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1 Mensagem do Provedor

Como é sabido, entrou em vigor no passado dia 15 de Novembro do corrente, o Decreto-
Lein.° 172-2/2014 de 14 de Novembro que veio alterar o Decreto-Lei 119/83 de 25 de

Feveretro que regula o Estatuto das Instituigoes Particulares de Solidariedade Sociall

As alteragdes ao Estatuto das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social,
plasmadas no ecreto-Lei 172-A/2014 de 14 de Novembro, visam essencialmente
adequar o seu estatuto ao papel de relevo social e econémico que efetivamente ao longo
de mais de 30 anos foram consolidando na nossa sociedade, mormente junto das

comunidades em que estdo inseridas.

Com efeito, o crescente numero de IPSS que se verificou ao longo das ultimas trés
décadas, assim como a cada vez maior drea de abrangéncia das mesmas, ndo se
fimitando ao setor da seguranga social mas também envolvendo-se em dreas como a
satide e a educagdo, impunfia uma adequagdo do seu estatuto & realidade social em que

se inserem.

O novo estatuto das JPSS vem exatamente reconhecer o alargamento e a importdncia

da intervengdo social das I®SS junto das respetivas comunidades.

Nessa medida vem dotar as PSS de uma maior autonomia, deixando o estado de
assumir um papel tutelar para assumir um papel de parceiro, exigindo contudo um
maior nigor financeiro e orcamental, assim como uma maior exigéncia no controlo da
agdo dos titulares dos orgdos de administragio e fiscalizagdo, procurando
essencialmente que a gestdo levada a cabo por estes orgdos seja o mais eficac e

transparente posstvel.

E por isso _fundamental que, tal como todas as outras, a nossa instituigdo se

reorganize, modernize e se prepare para os desafios vindouros.

Santa Casa da Misericordia de Ourique 2
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®Para a concretizagdo de tal desiderato, contamos com o indispensivel empenho,
dedicagdo e profissionalismo, quer dos membros dos drgdos sociais, quer de todos

quantos colaboram com a Santa Casa da Misericordia de Ourigue.

Efetivamente, o papel cada vez mais relevante e interventivo da Santa (Casa da
Misericordia, no concelho de Ourique, envolvida que estd no setor da seguranga social,
da saide e da educacdo, exige cada vez mais de cada um de nés e ndo se compadece com

amadorismos.

Temos vindo ao fongo dos anos a aumentar significativamente as nossas dreas de
intervengdo, procurando oferecer sempre aos nossos utentes um servigo de exceléncia,
sendo que para isso estamos em constante modernizacdo dos nossos servigos, e
contamos com um quadro de pessoal qualificado e adequado s necessidades, que faz da
Santa Casa da Misericordia de Ourique, hoje em dia, a segunda maior entidade
empregadora do concelho, assumindo naturalmente um papel de grande relevo no que a
empregabifidade diz respeito num concelfio em que esses indices sdo extremamente

baixos.

Nao obstante a dificil conjuntura socioecénomica que de forma transversal atinge
todos os setores da nossa economia, d qual ndo somos imunes, e apesar de conscientes
das dificuldades com que nos iremos debater no futuro proximo, entendemos que o
maior desafio de todos ¢, e sera sempre, servir bem os nossos utentes, pelo que
manteremos ¢ reforcaremos, na medida do posstvel, a aposta na modernizagdo dos
servigos prestados nas nossas valéncias como sejam a cresce e jardim de infincia, o
apoio domicifidrio ou o lar de terceira idade, assim como ndo deixaremos de manter ¢
reforcar um quadro de pessoal qualificado, competente e apto para colocar ao servigo

dos nossos utentes.

Em suma, o0 novo estatuto das IPSS vem ao encontro dos nossos anseios, procuram{o

trazer um maior rigor na gestdo dos orgaos das I®SS, valor pelo qual ha muito nos

Santa Casa da Misericérdia de Ourique 3
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vimos pautando, e por outro [ado também procurando que as instituigbes se

modernizem e adaptam as novas realidades sociais.

Continuaremos a trifhar o nosso caminfio com base nos valores da qualidade dos
servigos prestados, do profissionalismo, do respeito, da dignidade, ¢ também nas
estorias daqueles que connosco trabalham, dos que nos escolheram como apoio social e
de todos aqueles que direta ou indiretamente fazem parte da familia da Misericordia de

Ourique.

José Raul dos Santos
Provedor na Santa Casa

da Misericordia de Ourique

Santa Casa da Misericérdia de Ourigue 4
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2 Missao Visao e Valores da S.C.M Ourique

2.1 Missao

Contribuir para o desenvoivimento social do concelho de Ourique, através da
promoc¢ao de respostas socias, culturais e recreativas diferenciadas, que permitam
apoiar subgrupos populacionais em situagao de vulnerabilidade social, econdmica ou
pessoal, nomeadamente criangas, idosos e familias. Este apoio & desenvolvido
através de respostas sociais especificas como sendo o centro de dia, lar de idosos,
servico de apoio domicilidrio, creche e jardim de infancia, mas também através de
atividades dirigidas a comunidade, de caracter regular.

2.2 Visao

Reforgar o atual papel de lideranga da Santa Casa da Misericérdia de Ourique no
ambito do desenvolvimento social local, promovendo uma imagem de exceléncia,
afirmando-se como uma instituigdo de referéncia nas suas areas de intervengéo e
trabalhando no sentido de um crescente reconhecimento, por parte dos seus
utentes/clientes, dos seus pares e da comunidade em geral, da qualidade dos servigos
que disponibiliza.

2.3 Valores

+ Solidariedade e responsabilidade social para com as pessoas que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade;

¢ Respeito e promogao dos direito humanos;

» Cooperagdo e entreajuda entre os atores envolvidos no cumprimento da
missdo da SCMO;

 Equidade e imparcialidade no tratamento de utentes/clientes, colaboradores e
fornecedores;

¢ Transparéncia de procedimentos e processos organizacionais;
» Flexibilidade na gestédo e no acesso a recursos exogenos ao conselho;

» Trabalho em equipa;

Santa Casa da Misericordia de Ourique 5
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3 Politica da Qualidade

A Santa Casa da Misericordia de Ourique desenvolve a sua atividade, com o objetivo
de proporcionar & populagdo respostas e servicos sociais de elevada qualidade,
segundo uma perspetiva de melhoria e inovagdo continuas.

A qualidade das respostas e servigos que disponibiliza visa, em ultima instancia, a
satisfacdo dos nossos clientes e das suas familias, o que passa pelo esforgo de
diversas dimensdes da Santa Casa da Misericordia de Qurigue, nomeadamente:

» Envolvimento e compromisso da gestdo de topo com os principios da
qualidade total e melhoria continua dos servigos e respostas da instituigdo;

» Formagao e qualificagdo profissional de todos os colaboradores, procurando
manter elevados niveis de envolvimento e motivagao;

 Envolvimento de todas as pares interessadas nas dinamicas da instituigéo,
considerando-as parceiros ativos e fundamentais para a melhoria continua das
respostas e servigos;

+ Disponibilizagao de instalagdes e outros recursos adequados e constantemente
atualizados face & evolugdo das necessidades e expetativas dos clientes,
familias e parceiros da instituigdo;

s Monitorizagdo e avaliagdo das respostas e servigos sociais, de modo a
assegurar a manutengdo de elevados niveis de satisfagdo dos clientes e suas
familias, assim como dos colaboradores da instituigao;

« Compromisso com a sociedade, assumindo a responsabilidade ambiental e
social como duas areas de forte valorizagdo da instituigdo.

Santa Casa da Misericordia de Ourique 6
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5 Introdugéo

5.1 Notas Introdutorias

Neste relatdrio, que apresentamos, procuramos partilhar o que nos propomos realizar
no proximo ano, aprofundando o que sempre fizemos de melihor..

O processo de modernizagdo, a inovagdo, a partilha de conhecimento e criatividade
sdo alguns dos aspectos fundamentais que direccionam a nossa acg¢ao, dirigida aos
grupos populacionais que nos procuram, nomeadamente criangas e ldosos.

Pretendemos, neste documento ndo sé especificar as actlividades de cada valéncia,
bem como, comparar os resultados, com os objectivos planeados, com o intuito de dar
a conhecer o trabalho desenvolvido junto daqueles que s&o a razdo da nossa
existéncia.

A filosofia de uma melhoria continua do trabalho € o objectivo fundamental da Mesa
Administrativa da SCMO, quer ao nivel das respostas sociais, que disponibilizam a
populagédo, através das valéncias de Lar, Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Creche e
Jardim de Infancia, quer ao nivel de todos os processos que reportam as actividades
diarias da Insfituigdo.

A SCMO ¢ uma instituigdo com uma elevada responsabilidades social, no Concelho de
Qurique, para com as que contam connosco diariamente. E de realgar que &
importante renovar a confianga e assegurar o futuro, através de uma gestao eficaz,
responsavel, modema, de qualidade e da criagdo de Boas Praticas, que garanta a
continuidade de prestacdo dos servigos.

Santa Casa da Misericordia de Ourique 8
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6 Apresentagao da SCMO

A Santa Casa da Misericérdia de Ourique, adiante designa por SCMO, &€ uma
Instituigdo Particular de Solidariedade Social, fundada no ano de 1569 e com inicio de
atividade a 1 de Novembro de 1961.

Sedeada no concelho de Ourique (Rua dos Bombeiros Voluntarios, Apartado 26,
7670-262 Ourique), a SCMO apresenta como area territorial de intervengao o concelho
onde esta sedeada e como atividade principal o apoio & infancia e a terceira idade.
Este apoio traduz-se, essencialmente, na disponibilzacdo de respostas sociais
diversificadas, as quais se elencam seguidamente:

Lar de Idosos, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidric no caso da terceira
idade, Creche e Jardim-de-Infancia, no que diz respeito a infancia. A SCMO
proporciona, ainda, a distribuigdo de produtos alimentares a familias carenciadas do
concelho, através do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados
(PCAC), e fornecimento de refeigdes através do Programa Cantina Social.

A disponibilizagdo das respostas sociais enumeradas depende do empenho e
profissionalismo de todos os colaboradores da SCMO, mas depende igualmente das
orientagbes estratégicas e do envolvimento de trés orgéos de decisdo fundamentais
para o regular funcionamento da instituigdo, a saber:

» Assembleia Geral: 1 Presidente (José Rato) e 4 Secretarios (Maria Inés
Guerreiro; Padre Anténio Pereira; José Diogo Santos; Antonia Braga Nobre);

» Mesa Administrativa: Provedor (Jose Raul dos Santos), Vice-provedor
(Alberto Manuel), Secretario (Filomena Dias), Tesoureiro (Maria Emilia
Marques), 3 Vogais (Antonio Palma; Rita Silvestre; Maria de Fatima Camacho);

 Conselho Fiscal: Presidente (Vitor Dias), 4 Vogais (Mariana Sande; Maria de
Fatima Dias; José da Luz Soares, Maria Emilia Guerreiro).

No que se prende com os seus colaboradores, a SCMO constitui a segunda maior
entidade empregadora do Concelho de Ourique, a seguir da Camara Municipal de
Ourique, tendo vindo, de forma regular e gradual, a aumentar o seu quadro de
pessoal.

No total, a SCMO conta 80_colaboradores, repartidos pelas seguintes categorias e
respostas sociais.

Santa Casa da Misericérdia de Ourique 9
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Sector

Centro Comunitario para a Terceira ldade

Periodo de referéncia dos dados

2014
Direcgado Técnica 1
Encamegada Geral 1
Secretaria 2
Animadora 1
Ajudante de Lar 15
Cozinha 5
Apoio Domiciliario 4
Lavandaria 4
Limpeza 3
Motorista 2
Enfermeira 1
TOTAL 39

Tabela 1: Quadro de Pessoa! do Centro Comunitario para a 32 Idade (2014)

Para além do pessoal acima referenciado a Santa Casa da Misericordia conta ainda
com pessoal cedido pelo IEFP de Ourique com o qual a instituigdo & parceira,
recebendo assim, pessoas que se encontrem em regime de subsidio de desemprego
ou que estejam integradas em programas ocupacionais. Estas pessoas acabam assim
por estar ocupadas e a Instituigao reforga o seu pessoal, com o objetivo de prestar um
melhor servigo.

E de salientar que a animadora e o motorista desempenham fungdes tanto no Centro
Comunitario para a 32 idade como no Centro de Dia da Aldeia de Palheiros € no Lar e
Centro de Dia de Santa Luzia, pelo que sdo comuns a estes equipamentos da Santa

Casa da Misericordia de Ourique.

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Lar e Centro de Dia de Santa Luzia
Sector Periodo de referéncia dos dados
|
! 2014
Diregao Tecnica/ 1
Encamegada Geral
Secretaria 1
Ajudante de Lar 8
Cozinha 4
Apoio Domiciliario 3
Limpeza 1
Lavandaria 1
TOTAL J 19

Tabela 2: Quadro de pessoal do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia (2014)

Centro de Dia da Aldeia de Palheiros
Sector Periodo de referéncia dos dados
2014
Ajudantes de Lar - 3
TOTAL 3 -

Tabela 3: Quadro de pessoal de Centro de Dia da Aldeia de Palheiros (2014)

Santa Casa da Misericordia de Ourique 11
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Creche e de Jardim-de-Infancia

Sector Periodo de referéncia dos dados
2014
Educadoras de Infancia 4
Encamregada Geral 1
Secretaria 1
Auxiliares Educativas 8
Cozinha 2 -

Lavandaria ;
Limpeza 1
Motorista 1

TOTAL 19

Tabela 4: Quadro de pessoal da Creche e de Jardim-de-Infancia (2014)

7 Valéncia da 3? Idade

A velhice traduz, nao raras vezes, sentimentos de tristezas e de soliddo, provocadas
por circunstdncias relativas a perdas, as quais se reflectem basicamente em
deficiéncias funcionais do organismo e na fragilidade das relagdes afectivas e sociais,
que por sua vez, conduzem a um distanciamento, podendo culminar no isolamento
social € abandono pela familia.

Este grupo etario, tém sofrido alteragbes que implicam uma rapida
construgdofimplementagao de medidas de politica social acrescida. O aumento de
esperanga media de vida faz com que haja mais idosos que vivem mais tempo.
Enquanto existe sadde, maior a probabilidade da manutengao de independéncia e da
autonomia, que proporcionam a pessoa mais facilidade e disposigéo para preencher o
seu tempo, manter relagdes sociais e realizar actividades pessoais. Esta-se, assim,
perante um novo perfil do ldoso. A par com o idoso mais jovem e mais auténomo, esta
o idoso mais velho, dependente e muitas vezes acamado, que exige mais cuidados
humanos, sociais e salde

E neste contexto, que se integram as respostas sociais de Lar, Centro de Dia e Apoio

Domiciliario.

Santa Casa da Misericérdia de Ourique 12
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Deste modo o Lar de Idosos, surge como uma resposta social destinada a pessoas
idosas que, por diversas razdes, como por exemplo o grau de dependéncia, o
isolamento, as mas relagdes familiares e as incapacidades para se manterem no seu
domicilio necessitam de um processo de institucionalizagdo. O internamento deve
surgir no momento em que a situacdo fisica, emocional e social do idoso o
impossibilite de se manter no seu meio familiar.

O Lar de Idosos do Centro Comunitario para a 3° Ildade, desenvolve atividades de
apoio social a pessoas idosas, através de alojamento coletivo, de utilizag@o temporaria
ou permanente, fomecendo alimentagdo cuidados de saude, higiene, conforto,
fomentado o convivio e proporcionalmente a animagédc cultural e a ocupagdo dos
tempos livres dos seus clientes. A capacidade maxima desta resposta social e de 82
lugares, sendo que ¢ minimo abrangidos por acordo de cooperagdo com o Centro de
Distrital de Seguranga Social é de 80.

Salienta-se que ainda assim, esta resposta por si s6 € insuficiente para as
necessidades da area envolvente, dado que existe uma lista de espera com cerca de
147 pessoas.

O Centro de Dia, € uma resposta que possibilita as pessoas novos relacionamentos e
elos de ligagdo com o exterior, através do estabelecimento de contaclos com os
colaboradores, clientes e pessoas da comunidade, de onde a qualidade de
intervencdo deverd ser uma exigéncia a ter em conta permanentemente na gestao
desta resposta social, desenvolvida no equipamento. Consiste na prestagdo de
servigos que contribuem para a manutengdo das pessoas no seu meio habitual de
vida, visando a promogdo de autonomia e a prevengao de situagdes de dependéncia
ou seu agravamento.

No que diz respeito, ao Centro de Dia da SCMO a funcionar desde Novembro de
1987, usufruem atualmente desta resposta social um total de 5 utentes, sendo que
esta valéncia tem capacidade para 20 utentes.

O Servigo de Apoio Domiciliario, carateriza-se por ser também, uma resposta social
organizada a que as pessoas em situagdo de dependéncia, podem ter acesso para
satisfagdo das necessidades basicas e especificas, apoio nas atividades instrumentais
da vida quotidiana e atividades socio-recreativas. Este conjunto de servigos € prestado
no domicilio habitual de vida do cliente, contribuindo para a promogado de sua
autonomia.

Na SCMO, o servigo de Apoio Domiciliario, teve inicio a 1 de Novembro de 2000. Esta
resposta social, implementada apenas na Freguesia de Ourique, conta atualmente
com 18 utentes, sendo que, s6 15 se encontram abrangidos pelo Acordo de
Cooperagio da Seguranga Social.

Santa Casa da Misericordia de Ourique 13
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7.1 Valéncias /[Equipamentos
Respostas Sociais da Santa Casa da Misericérdia de Ourique:

O campo de agdo da Santa Casa da Misericordia, abrange o apoio & familia, bem
como a protecdo & infancia e a terceira idade, através da manutengdo do Centro
Comunitario para a terceira idade de QOurique, com as respostas sociais de Lar, Centro
Dia, e Apoio Domiciliario e a Creche/Jardim de Infancia; Centro de Dia de Aldeia de
Palheiros e ao Lar e Centro de Dia de Santa Luzia.

7.1.1 Centro Comunitario Para a Terceira ldade

O centro Comunitario para a Terceira Idade foi inaugurado no dia 30 de Outubro de
1987 por Sua Exceléncia Dr. Mario Soares. Tendo sido a sua construgdo viabilizada
através de apoios do Estado Portugués, nomeadamente, através do Programa de
Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragao Central (PIDDAC).

Este Centro congrega, atualmente, no mesmo espago fisico as respostas sociais de
Lar de Idosos, Centro de Dia e Servigos de Apoio Domiciliario pretendendo satisfazer
as necessidades dos clientes através da prestagéo dos seguintes servigos:

¢ Alojamento

* Alimentagdo

o Higiene pessoal

e Tratamento de roupa

o Cuidados de enfermagem

s Assisténcia médica

e Animagao

¢ Acompanhamento social

o Assisténcia espiritual e religiosa
+ Servigo de transporte de utentes

Constituem, assim, objetivos do Centro Comunitario para a Terceira Idade:

» Assegurar aos idosos uma vida equivalente a vivéncia familiar, na forma de
servigos coletivos e individualizados;

= Promover o bem estar bio-psico-social dos utentes;

s Proporcionar habitacdo de forma a garantir ao ldoso uma vida confortavel,
respeitando, tanto quanto possivel, a sua independéncia;

* Proporcionar servicos permanentes de forma a garantir a satisfagdo das
necessidades basicas dos ldosos;

e Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de
envelhecimento;

e Apoiar os |dosos residentes na comunidade, em regime de frequéncia diurna,
de forma a permanecerem no seu meio familiar e social.

Santa Casa da Misericordia de Ourique 14
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* Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de fortalecer e
preservar os lagos familiares.

Frente principal do edificio da Santa Casa da Misericordia de Ourique

O Lar de Idosos surge como uma resposta social destinada a pessoas idosas que,
por diversas razfes, como por exemplo o grau de dependéncia, o isolamento, as mas
relagbes familiares e as incapacidades para se manterem no seu domicilio,
necessitam de um processo de institucionalizagdo. O internamento deve surgir no
momento em que a situagao fisica, emocional e social do idoso o impossibilite de se
manter no seu meio familiar. O Lar de ldosos do Centro Comunitario para 32 Idade
desenvolve atividades de apoic social a pessoas idosas através de alojamento
coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, fornecendo alimentagéo, cuidados
de saude, higiene, conforto, fomentado o convivio e proporcionalmente a animagéo
cultural e a ocupagao dos tempos livres dos seus clientes. A capacidade maxima desta
resposta social & de 83 lugares, sendo que o numero abrangido por acordo de
cooperacdo com o Centro Distrital de Seguranga Social é de 80.

Salienta-se que, ainda assim, esta resposta por si s6 € insuficiente para as
necessidades da area envolvente, dado que existe uma lista de espera com cerca de
200 pessoas.

No que diz respeito ao Centro de Dia a funcionar desde Novembro de 1987, usufruem
atualmente desta resposta social um total de 5§ utentes, sendo que esta valéncia tem
capacidade para 20 utentes.

O servigo de Apoio Domiciliario teve inicio a 1 de Novembro de 2000. Esta resposta
social, implementada apenas na freguesia de Ourique, conta atualmente com 24
utentes, sendo que so apenas 15 se encontram abrangidos pelo acordo de
cooperagao da Seguranga Social.
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Centro Comunitario para a Terceira Idade

Periodo de referéncia dos dados

Respostas Sociais

2014
Lotacao Utentes é\cordos dﬂe
ooperacgao
NO
Lar de ldosos 82 82 80
Centro de Dia 20 6 6
Servigco de Apoio
Domiciliario < U 15

Tabela 5: Ocupagao do Centro Comunitario para a Terceira Idade (2014)

Centro Comunitario para a 3° Idade

Periodo de referéncia dos dados

Tabela 6: N® de utentes por género (2014)

20 2014
Lar Centro de Dia Apoio Domiciliario
N°
Feminino 50 3 10
Masculino 32 3 9
Total 82 6 19

7.1.2 Centro De Dia De Aldeia de Palheiros

O Centro de Dia da Aldeia de Palheiros foi inaugurado no dia 13 de Novembro de
1993. As instalagbes deste Centro Dia pertencem a Liga de Amigos da Aldeia de
Palheiros, tendo sido cedidas a Santa Casa de Misericordia de QOurique, por um
periodo de 50 anos, a qual assegura o seu funcionamento e manutengdo. E de
salientar que o Centro de Dia da Aldeia de Palheiros s6 continua em funcionamento
porque é necessario dar apoio a quem precisa, e carece dele, por varias razoes.

Santa Casa da Misericordia de Qurique
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E de referir que o Centro de Dia de Aldeia de Palheiros se encontra a 6 km de
distdncia e que as refeigdes s@o confecionadas no Centro Comunitario para a 32
idade, bem como o tratamento de roupa dos utentes, que também, & feito na
lavandaria do Centro Comunitéario.

Frente principal Centro de Dia de Aldeia de Palheiros

[ : Centro de Dia Aldeia de Palheiros
Resposta Periodo de referéncia dos dados
Sociais
2014
Lotagéo Utentes Acordos de Cooperagéo
Centro de Dia 40 22 20

Tabela 7: Ocupacdo do Centro de Dia da Aldeia Palheiros (2014)

Centro de Dia da Aldeia de Palheiros
Sexo Periodo de referéncia dos dados
2014
Feminino 4
Masculino 18
Total 22

Tabela 8: N2 de utentes por género

Santa Casa da Misericérdia de Ourigue 17



MISERICORDIA

d: OURIQUL  Consigo para a vide

Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

7.1.3 Lar e Centro de Dia de Santa Luzia

O Lar e Centro de Dia de Santa Luzia foi inaugurado no dia 3 de Fevereiro de 2005.
A construgdo deste Lar foi iniciativa da Santa Casa da Misericordia de Ourique, uma
vez que a freguesia de Santa Luzia, até & data, ndo possuia nenhum equipamento
social para dar resposta as necessidades da populagao idosa.
O Lar e Centro de Dia de Santa Luzia constitui um equipamento de alojamento que

proporciona servigos permanentes ou temporarios as pessoas

idosas, cuja

problematica biopsicossocial, ndo possa ser tratada através de outras formas de

resposta social ou familiar.

Este equipamento da resposta as freguesias de Santa Luzia e Garvio, prestando
atualmente apoic a um total de 51 ldosos.

et

Frente principal do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia

Lar e Centro de Dia de Santa Luzia

Respostas Socias

Periodo de referéncia dos dados

| 2014
| . Acordos de
Lotagdo Utentes e
Lar de ldosos 20 20 20
Centro de Dia 25 11 10
' . |
SERFDED e 40 20 24 |
Domiciliario

Tabela 9: Ocupagdo do Lar e Centro de Dia de Santa Luzia (2014)

Santa Casa da Misericordia de Ourique
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Lar e Centro de Dia Santa Luzia
Sexo Periodo de referéncia dos dados
2014
Lar Centro de Dia Apoio Domiciliario
Feminino 16 5 8
Masculino 4 6 12
Total 20 11 20

Tabela 10: N° de utentes por género (2014)

Tendo por base os dados das tabelas apresentadas anteriormente que fazem
referéncia a todas as valéncias, da Santa Casa da Misericordia de Ourique, bem como
dos utentes que dela usufruem, podemos constatar que, na valéncia de Lar existe uma
maior procura de utentes do sexo feminino. Em contrapartida nas valéncias de Apoio
Domicilidrio e Centro de Dia existe uma maior procura por parte de individuos do sexo
masculino.

Relativamente a faixa etaria dos idosos, que frequentam as nossas respostas sociais,
podemos verificar que na valéncia Lar as idades variam entre os 81 e os 85 anos.

Esta faixa etaria representa um ponto importante na populagao idosa, pelo maior risco
em adoecer e apresenta maior grau de dependéncia, quanto mais avangada a idade
se apresenta.

Na resposta social de Apoio Domiciliario, esta variada entre os 76 e 80 anos. Em
relagdo as valéncias de Centro de Dia, podemos observar que as idades variam entre
os 55 e os 77 anos, resultando este que se deve ao facto de serem na sua maioria
homens solteiros ou viuvos.

Relativamente a naturalidade dos nossos utentes, estes s@o na sua grande maioria
provenienies de freguesias do concelho de Ourique. No entanto, na Valéncia Lar
constatamos que existe uma significativa procura por parte da populagéo dos
concelhos vizinhos, nomeadamente Odemira e Almoddvar. Esta procura deve-se ao
facto, de sermos uma instituigdo de referéncia para quem nos procura, uma vez que,
segundo estas pessoas, prestamos um servigo de qualidade.

Os problemas de saude mais frequentes nos nossos utentes sao nomeadamente, as
dores nas articulagées, dificuldades visuais e auditivas, doengas cardiovasculares,
diabetes, doengas do foro psicologico, como por exemplo, Esquizofrenia, Alzheimer e
Parkinson, e também as doengas Oncoldgicas. Todas estas patologias causam um
elevado grau de dependéncia dos nossos utentes, dificultando-lhes a realizagao das
Atividades de Vida Diaria.
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O baixo nivel de escolaridade ainda &€ uma das caracteristicas dos idosos que
usufruem servigos da Misericordia de Ourique, pois a maioria apresenta pouco ou
nenhum grau de escolaridade.

O analfabetismo representa uma realidade no nosso concelho e pais, principalmente
quando se trata de idosos que, viveram a sua infancia, numa época em que, o ensino
nao era prioridade.

A maioria dos nossos utentes, nomeadamente os individuos do sexo masculino
trabalhou em atividades agricolas, sendo que as mulheres se dedicaram a vida
doméstica e educagéo dos filhos.

Atualmente a maioria destes idosos encontram-se sozinhos, pois os seus filhos
partiram em busca de uma vida melhor, sendo que as suas visitas sdo realizadas
ocasionalmente.

No entanto, existem alguns utentes que nao tém familiares diretos, e ndo conseguem
por si s satisfazer as suas necessidades basicas/diarias, facto este que os leva a
procurar oS NOSSOS Servigos.

7.2 Enfermagem

O ano corrente inaugurou uma mudanga nesta area. Os dois enfermeiros
colaboradores a part-time deram lugar a uma enfermeira a tempo inteiro, em cinco
dias por semana. O seu trabalho diaric centra-se na valéncia do lar de Ourique,
embora o seu Ambito abranja todas valéncias desta Santa Casa.

Com esta alteragao foi possivel melhorar as qualidade do acompanhamento da saude
dos nossos utentes, uma vez que existe uma maior disponibilidade na:

» Identificagdo das necessidades de saude;

* \Vigilancia do estado de saude;

» Colaboragao estreita com médico da Instituicdo, equipa do Centro de Saude de
Ourique, com a técnica analista do laboratorio da andlises clinicas e a farmacia
colaboradora;

 Marcagdo e preparagac de consultas para os especialistas;

*» Marcagao e preparagdo de exames complementares de diagnastico;

* Requisigdo de receitas médicas conforme a necessidade;

» Execugao de tratamento diariamente;

* Colaboragdo com as familias dos utentes;

* Preparagao de sessdes de educagéo para a salde na drea da doenga mental.

De forma a melhorar o atendimento de enfermagem foi necessario:
» Gerir a forma e o local de acondicionamento da medicagao;

= Afualizar e organizar cronologicamente os processos clinicos;
e Adquirir material para atuagao em casos de emergéncia médica;
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s Adquirir material para tratamentos;

» Criar tabelas de atitudes terapéuticas, de avaliagdo da glicemia, dos utentes
algaliados e dos utentes entubados com sonda naso gastrica;

+ |Implementar os registos de enfermagem;

Para continuar a promover os melhores cuidados nesta area, pretendemos no préximo
ano:

e Continuar a realizar sessdes de educagdo para a saude sobre doengas
diversas, aos funcionarios da Instituigao;

» Continuar a frequéncia em formagao na area da Geriatria, por parte da
enfermeira;

» Instaurar uma consulta de enfermagem podolégica, uma vez por semana;

» Adquirir os recursos necessarios para a consulta supracitada;

7.3 Servigo de Psicologia

Durante o presente ano a S.C.M.O reuniu esforgos no sentido da aquisi¢gao de
uma Psicologa; tendo para o efeito efectuado uma parceria com o IEFP.
Assim, no presente ano iniciou fungdes uma Psicologa, que desenwolveu as
actividades nas areas da infancia e da 32 idade.

Uma vez que, se revelou uma experiéncia positiva pretende-se no préximo ano
dar continuidade a este projecto, sendo no nosso entender uma mais-valia para
todos os que usufruem dos nossos servigos.

As actividades a desenvolver pela Psicéloga, serao as seguintes:

» Acompanhamento individual, através de sinalizagdoes realizadas pelas
Educadoras e pelas Assistentes Sociais, com avalia¢gdo, acompanhamento
psicolégicos individuais, encaminhado e articulagéo com outros servigos;

o AcOes de formagdo/sensibilizagdo designadas para Encamregados de
Educacao, familias de |dosos ou colaboradores da Instituigao.
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7.4 Animagao Sénior

A Santa casa da Misericérdia de Ourique, no Inicio de cada ano elabora um Projeto de
animacgado sociocultural que tem como objetivos gerais, promover a inovagdo e as
novas descobertas; valorizar a formagao ao longo da vida; proporcionar uma vida mais
harmoniosa, atrativa e dindmica e valorizar as capacidades, competéncias, saberes e
cultura do idoso aumentando a sua autoestima e autoconfianga; incrementar a
ocupagdo adequada do tempo livre para evitar que o tempo de 6cio seja alienante,
passivo e despersonalizador, estes objetivos tém sempre em atengio as capacidades
fisicas e limitagbes dos utentes.

O utente institualizado nem sempre tem um percurso facil, pois muitas vezes esta
nova etapa do utente estd associada a um a aceleramento dos processos
degenerativos implicitos no envelhecimento, neste sentido a Animagdo Sociocultural
através de varias técnicas de animagédo pretende contribuir para o bem-estar fisico e
psicolégico dos utentes pois estes dois fatores sdo fundamentais para um
envelhecimento ativo e saudavel.
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Neste sentido a instituigao desenvolve varias atividades:

- Jogos (domind; cartas; boccia, etc.);
Bailes (Carnaval; Pinha; S. Martinho;
Santos Populares, etc.); Visualizagéo de
_ ] filmes Portugueses e das atividades
ANIMAGAO LUDICA desenvolvidas na Instituigdo; Convivios
Interinstitucionais; etc.

_ - Duas aulas de ginastica sénior por
ANIMAGAO FISICA OU MOTORA semana; Jogos tradicionais (boccia, etc.);
efc.

} - Jogos de memdria; Completar
ANIMACAO MENTAL OU COGNITIVA | provérbios; Domind; Jogo de cartas;
Puzzle de encaixe; Sopa de letras;
Palavras cruzadas; Diferengas; etc.

-  Colagem; Escultura; Moldagem;

ANIMAGAO ATRAVES DA Desenhos; Recortes; Crochet; Malha;
EXPRESSAO PLASTICA etc.
- . - Visitas a museus; Teatro; Cinema;
ANIMAGCAO COMUNITARIA Feiras; Festas fora da Instituigao; etc.
. - Historias de vida; Rezar o tergo;
ANIMACAO PSICOSSOCIAL Ceriménias religiosas;] Ler livros sobre
religido; etc.

8 Valéncia da Infancia

8.1 Creche e Jardim de Infancia

No dia 15 de Agosto de 1981 foi inaugurada a Creche e Jardim-de-infancia da Santa
Casa da Misericordia de Ourique iniciando a prestagdo de servigos as criangas e
respetivas familias a 10 de Outubro de 1981. Com capacidade para 80 criangas, este
equipamento & frequentado por 40 criangas em creche (38 das quais com acordo de
cooperagdo com Seguranga Social) @ 38 em Jardim-de-Infancia (20 das quais em
acordo de cooperagdo com a Seguranga Social).

Frente principal do edificio da Creche e Jardim de Infancia
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A crianga € um ser social, que desde cedo, deve ser estimulada em casa, no
infantario, no meio circundante, de modo a permitir-lhe desenvolver as suas
capacidades de uma forma harmoniosa e concretizar, de forma plena, os seus
processos de socializagao primaria e secundaria.

Naturalmente que o infantario desempenha um papel fundamental nesse
desenvolvimento, e para tal sdo precisas condigies que permitam a crianga descobrir
e relacionar-se com mundo a sua volta,

As respostas sociais de creche e de jardim-de-infancia t&ém como principais objetivos:

« Facilitar uma estreita colaboragédo entre os pais e a instituigdo, numa ajuda e
partilha do desenvolvimento e responsabilidades pela educacado da crianga.

e Proporcionar o atendimento individualizando da crianga, num clima de
seguranga afetiva e fisica, que contribuam para o seu desenvolvimento global,
ou seja, fisico, motor, preceptivo, cognitivo, e socio afetivo.

 Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia,
encaminhando adequadamente cada situagao detetada.

o Colaborar na adaptagdo ao meio que as rodeia.

o Satisfazer as necessidades basicas da crianga.

« Estimular o desenwlvimento da crianga através do contacto fisico e trocas

afetivas.
Infancia
Periodo de referéncia dos dados
Sexo
2014
Lotagao Utentes Acordos de
cooperacdo
Creche 40 40 38
Jardim de Infancia 40 40 30

Tabela 11: Respostas Sociais Para a Infancia (2014)

8.1.1 Caracterizagao do Grupo de Criangas

Creche e Jardim de Infancia, sdo as valéncias que constituem o infantario da S.C.M.O.
Na Creche funcionam 3 salas de atividades & no Jardim de Infancia funcionam 2 salas
de atividades.

A S.C.M.O verificou que nos ultimos anos, houve uma procura significativa do
bergario, & qual tentamos sempre dar resposta positiva. Face a esta situagao,
iniciamos obras de amplificagdo no corrente ano, com o objectivo da abertura de uma
nova sala de Creche durante o ano de 2015, aumentado a resposta para mais 10
criangas do nosso concelho.
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O nUmero de criangas do Infantario € observado no seguinte quadro:

Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

Creche e Jardim de Infancia

Periodo de referéncia dos dados

Sexo
2014
Creche Jardim de Infancia
3 Meses — 1 Ano 10 0
1 Ano - 2 Anos 1 L
2 Anos - 3 Anos e J
3 Anos Y Ue
4 Anos 0 14
5 Anos 0 13
Total it 40

Tabela 12: N° de criangas por faixa etaria (2014)

No quadro abaixo, podemos observar o nimero de criangas de acordo com o género:

Creche e Jardim de Infancia

Periodo de referéncia dos dados

Sexo
2014
Creche Jardim de Infancia
Feminino 16 24
Masculino 24 16
Total 40 40

Tabela 13: N° de criangas por género (2014)

A maioria das criangas, residem em Ounique, excepto algumas que vivem nas
freguesias do concelho. Os pais normalmente levam as criangas a escola, no entanto
algumas usufruem do autocarro da Instituigdo. A maior parte das criangas ingressam
aos 3 meses na creche e permanecem até a entrada no ensino basico. S&o criangas

assiduas e pontuais, faltando sobretudo em caso de doenga.

Santa Casa da Misericordia de Qurique
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8.2 Caracterizagao das Familias das Criangas

Apesar das profundas transformagdes ocorridas
na familia, quer quanto a sua natureza e
composi¢ao social, guer quanto as suas fungdes
e papéis, esta coniinua a ser o espago natural
de realizagdo e de desenvolvimento da pessoa
humana, o primeiro local de experiéncia de vida
relacional, afetiva e de transmissdo de valores
ético-sociais, sociais e culturais, portanto de
educacéo. As familias sdo um elemento “chave” _ - £
para a melhor compreensdo das criangas. Desta forma, & necessario conhecé-las, de
modo a podermos atuar junto delas, caso seja preciso, assim como junto das criangas
com quem trabalhamos. Perante a importdncia da familia no desenvolvimento e
crescimento das criancas cabe a equipa educativa conhecer o meio social em que
esla se insere, a sua cultura e as suas expectativas. Também sera através de um
melhor conhecimento sociolégico das criangas e suas familias, que poderemos
envolver os pais e familias na vida escolar e no crescimento saudavel das criangas,
partilhando papéis e responsabilidades.

No infantario da Santa Casa da Misericordia de Ourique, quanto a estrutura a maioria
das familias sao familias nucleares, constituidas por mae, pai e um ou dois irmaos.

A i :  As familias apresentam um nivel socioecondmico
meéedio ou baixo, trabalhando sobretudo no Sector
Terciario ligado ao Comeércio e Servigos. Existem
também muitas familias desempregadas, que séo
subsidiadas pelo Rendimento Social de Insergao.

A maior parte das familias trabalham em Ourique
ou nos concelhos vizinhos e deslocam-se
| diariamente ao Infantario para ir levar e buscar os

-l

seus flhos 0 que & bastante importante pois proporciona e contribui para a interagao
entre a familia e a escola, o que nos permite referir que s@o pais paricipativos e
ocupam muito tempo na sua relagao com as suas criangas.

Para além das atividades exira curriculares expressdo musical e educacgao fisica que
muito contribuem para o do desenvolvimento global da crianga, ao longo do ano e
tendo em conta os projetos curriculares de cada sala, serdo planificadas e
implementadas atividades sécio educativas que vdo de encontro aos interesses e
necessidades da crianga desde historias, atividades de expressao plasticas, passeios,
ida ao teatro, cinema, registo escritos..., promovendo a participa¢do ativa das criangas
e das suas familias.
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Para além das festas tematicas, participaremos na iniciativa "Dia Nacional do Pijama”,
a 20 de Novembro, continuaremos a festa de Natal, o desfile de Carnaval, a festa final
de ano letivo, e a “Semana da Familia” (Maio).

Pretendemos de futuro, melhorar os servigos prestados pelas valéncias de Creche e
Jardim de Infancia, tentado adaptarmo-nos as novas realidades da sociedade actual.

8.3 Protocolos de Parceria

* Colaboragao com a equipa local de intervengéo precoce.

Sempre que necessario as criangas ou familias podem ser encaminhadas pela propria
Creche e Jardim-de-Infancia, onde sera feita uma avaliagédo da crianga ou da familia e
futuramente acompanhada de uma forma mais individualizada ou por uma terapeuta
da fala, assistente social, educadora de inféncia, psicologo, etc.

» Participagdo na Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ) de
Ourique.
Disponibilizamos um técnico da Santa Casa da Misericordia de Ourique, neste caso
uma Educadora de Infancia, a tempo parcial para participar nas reunides da CPCJ na
modalidade alargada e restrita na questdo de processos e outras atividades a
desenvolver.

e Colaborag¢ao no Concelho Municipal de Educagao.
E disponibilizada a Diretora Pedagogicas para colaborar nas reunides no Concelho
Municipal de Educacéo realizado pela Autarquia, sempre que necessario.

9 Formagao dos Recursos Humanos

Com o atual contexto economice nacional, torna-se fundamental para a Santa Casa da
Misericordia de Ourique desenvolver a sua estratégia de reforgo e valorizagéo das
competéncias dos seus/as cclaboradoresfas, mantendo o emprego, aumentado a
empregabilidade, proporcionandc a organizagdao as condigdes para que possa
continuar a crescer e a desenvolver, refor¢gando a sua estrutura € aumentando a sua
capacidade de criagao de valor acrescentado.

Face a conjuntura socioeconomica do nosso pais, a Santa Casa da Misericérdia de
Ourique a semelhanga de muitas outras, ndo dispbe de recursos financeiros
abundantes, sendo assim de estrema importdncia a parceria com entidades
formadoras que permitira proporcionar formagdo aos nossos funcionarios, sem
qualquer custo para a Instituigdo, criando assim condigbes para dar continuidade a
este plano de formacgao.

E nossa preocupacdo seguir os critérios estabelecidos na legislagdo em vigor, que
estabelece o minimo de 35h de formagao anuais, por funcionario.

A semelhanga de anos anteriores, também no préximo ano contamos com a
colaboragdo da Unido das Misericordias, ao nivel da formagao.
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Pretendemos no ano 2015 realizar formagdes que vdo de encontro as necessidades e
interesses dos nossos colaboradores. Assim é o nosso objectivo realizar as seguintes
formagdes, nas seguintes areas:

¢ Inglés ao nivel do atendimento ao publico;
= Tecnologias de informagdo — informatica;
e Gestado do tempo e organizagao do trabalho;

¢ Medidas de autoprotecgao — sistema de seguranca contra incéndios:

10 Sistemas de Gestao da Qualidade

A Santa Casa da Misericordia de Ourique, Instituigio particular de solidariedade social,
sem fins lucrativos, surge como uma entidade direcionada para o futuro, com uma
enorme ambicdo de modemizagdo e qualificagdo dos servigos que presta 2
comunidade local.

A Mesa Administrativa da SCMO, bem como os seus quadros e demais
colaboradores, defendem uma filosofia de melhoria continua do trabalho que
desenvolvem, quer ao nivel das respostas sociais que s3o diretamente
disponibilizadas a populagdo — Lar, Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Creche e
Jardim-de Infancia — quer ao nivel de todos os outros processos que suportam a
atividade diaria da instituigao.

A implementagdo de um sistema de qualidade traz diversas vantagens para o interior
da organizagao, entre as quais a melhoria continua dos processos, a participagdo e
motivagado dos colaboradores, a reorganizagao interna (descrigio de procedimentos),
a satisfag8o dos clientes internos, a contribuigdo para prevenir, detetar e corrigir erros,
€ o controlo e a melhoria é exercida por todos.

Para o exterior, as vantagens sdo a satisfagio do cliente, 0 reconhecimento e a
competitividade face & concorréncia.

O projecto QUALIS foi a medida que nos impulsionou para iniciar a criagao de alguns
instrumentos de trabalho que nos permitem ir de encontro as necessidades dos
clientes/utentes, tentado sempre, melhorar os servigos prestados pela Instituiggo.

Este & um processo gradual e continuo, no qual temos que trabalhar no sentido de
prestar um servigo de qualidade a todos aqueles que usufruem dos servigos da Santa
Casa da Misericdrdia de Ourique, nomeadamente nas valéncias de Lar de ldosos,
Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Creche e Jardim de Infancia.
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10.1 Politica de Incentivos

A satisfagdo e motivagdo dos funcionarios da Santa Casa da Misericordia de Ourique,
sao fatores muito importantes e que merecem toda a atengéo da Mesa Administrativa
da Instituicdo.

Como politicas de Incentivo, a Santa Casa da Misericordia de Ourique cumpre
atuaimente as seguintes medidas:

10.1.1 Atribuigao de Dias de Férias Complementares:

e Terga-feira do Camaval,

» Quinta-feira Santa (Pascoa);

e 24 e 31 de Dezembro;

+ Prémio de Assiduidade, com a atribuigdo de mais 3 dias de férias, para além
dos 22 dias estipulados por Lei;

» Atribuir a cada funcionario o Dia de Aniversario;

10.1.2 Homenagem aos Funcionarios com 15,20,25,30 ou mais anos de
servigo;

10.1.3 Almogo de Natal Convivio, com atribui¢dao de uma lembranga
simbdlica a cada funcionario.

Caso a conjuntura econdmica que atravessamos atualmente o permita.

10.2 Politica de Incentivo para o ano de 2015

Para ano de 2015, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Qurique,
pretende:

- Implementar um “questionario de avaliagao de satisfagéo” a todos os funcionarios da
Instituicdo. Com esta medida procura-se identificar & quantificar as suas opinides
relativamente aos diversos aspectos organizacionais.

Assim, sera possivel futuramente implementar medidas preventivas e correctivas que
promovam uma melhona continua dos servigos.

11 Patrimonio Edificado — Arquivo Histoérico

A gestdo patrimonial da Santa Casa da Misericordia de Ourique deriva do
cumprimento de uma exigéncia legal, alicergando-se necessariamente na elaboragido
de um inventario geral dos elementos constitutivos do patiménio, este que porr si nao
é estanque no tempo, exigindo um acompanhamento continuo e atualizado.

Santa Casa da Misericordia de Ourique 29



MISERICORDIA

- OURIQUE  Consigopravio Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

E este inventario que possibilita o conhecimento exato e total da composigio do
patrimonio Institucional, promovendo a sua rentabilizagao quer funcional, quer na
melhoria continua qualidade dos servigos, assente nos principios de economia,
eficiéncia e eficacia, em fungao das atividades desenvolvidas por cada e/ou todas as
valéncias.

Da mesma forma assume e assumirda um suporte indissocidvel ao sistema
contabilistico e de controlo, uma vez que & por meio deste que se dispde de elementos
para a elaboragao do balancgo inicial € das demonstragGes contabilisticas, assim como
faculta dados necessarios a contabilizagdo das amortizagdes.

Do patriménio edificado da Santa Casa da Misericordia de Ourique fazem parte os
edificios e propriedade que de seguida enumeremos.

Equipamentos Sociais:

e Centro Comunitario para a 32 Idade de Ourique;
o Creche e Jardim de Infancia;
s Lar e Centro de Dia de Santa Luzia;

s Centro de Dia de Aldeia de Palheiros

Outros Tipos de Patriménio:

¢ |greja Matriz — Nossa Senhora da Assungéo;

Igreja Malriz — Nossa Senhora da Assuncao

e Sede da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Ourique — Pracga D.
Dinis Ourique;

Sede da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Ourique
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« Edificio do atual Centro de Saude de Ourique — Antigo Hospital da Misericardia;

Edificio do atual Centro de Saldde de QOurique

= Igreja e Monte da Senhora da Cola;

"I""H_ . E

—

Igreja de Nossa Senhora da Cola

* Propriedade de S.Bras;

e Propriedade de $.Bario;

+ Propriedade de S.Pedro;

¢ Propriedade das Lages de Baixo;

e Prédio Urbano em Almodévar — Doado pela Benemérita: Maria Balbina Moreira
de Sousa Coutinho

12 Servigos Gerais

12.1 Departamento de Aprovisionamento

No ano 2015, prevé-se a continuidade de um panorama de austeridade no pais.
Embora se perspective um ano particularmente dificil, no que respeita & aquisigdo de
bens e servigos, a S.C.M.0O, continuaré a preocupar-se em garantir a aquisigéo de
produtos de qualidade.
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Contudo, ndo ira descurar a estratégia da fixacdo de pregos, para os bens de
consumo, optimizando os servigos.

No presente ano ja foi implementado, nos sectores da lavandaria e limpeza do Centro
Comunitario para a 3° Idade, o sistema de dosagem dos detergentes.

Dado ter sido uma medida que se verificou benéfica em termos custo/qualidade; a
Mesa Administrativa da 5.C.M.O pretende, no proximo ano, alargar esta medida aos
restantes equipamentos.

12.2 Departamento de Informatica/Comunicagao e Imagem

A Santa Casa da Misericérdia de Qurique tem uma boa imagem junto da comunidade
local, que resulta de anos a servir os mais necessitados.

O departamento de informatica possui um sistema informatico interno. Este sistema é
atualizado periodicamente, prestando apoio aos colaboradores de forma a
consolidarem conhecimentos no ambito do uso desta tecnologia, que & sem duvida
fundamental nos tempos atuais, para a atividade profissional.

Na nossa Instituigdo, apesar de ja trabalharmos com programas de contabilidade,
programas de gestdo de stocks, o fato dos gabinetes da Creche e Lares possuirem
computadores e acesso a Internet e considerando que esta area esta em constante
evolugdo e desenvolvimento, & necessario cada vez mais investir na formagéo e
atualizagdo dos funcionarios, assim como ha implementagdo de novos sistemas
operativos adquirindo software cada vez mais moderno e atual.

O uso destas infraestruturas tecnoldgicas permite melhorar o funcionamento da
Instituigdo, garantido uma maior seguranca no processamento e armazenamentoc e
rapidez da informagao.

A parte da imagem institucional que as Misericordias em geral tém, importa
acrescentar uma faceta de modermidade, para tal, a Santa Casa de Misericordia de
Ourique devera recorrer aos conceitos e técnicas do marketing. No sentido de uma
maior abertura e aproximacgdo a comunidade local, a melhoria da imagem & um
processo contino e gradual.

Importa referir, que construir uma faceta de maior modemidade pode ser conseguida
com a implementa¢do de um plano de comunicagdo. A abertura e aproximagéo a
comunidade local, resulta de opgdes estratégicas da Mesa Administrativa, tais como,
apresentacdo publica de projetos, abertura dos Lares de ldosos em determinadas
datas a comunidade, participagdo em seminarios e coléquios.

Atualmente uma das formas de divulgar os nossos servigos e atividades & atraves de
oficios, correio eletronico, reunides e brochuras, email recentemente a criagdo de uma
pagina no facebook, tentado sempre criar uma comunicagao facil e pratica, quer com
os utentes, funcionarios quer com a comunidade em geral.
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12.2.1 Apresentagao da Nova ldentidade

No ano de 2014 a 5.C.M.O, com o intuito de dar a conhecer nova imagem/ldentidade
a comunidade em geral, criou um novo |logotipo, onde se pretendeu manter a ligagio
com o passado, mas com vista ao futuro, as novas exigéncias, para fazer face as
necessidades e anseios daqueles que nos procuram, bem como com o0s que
estabelecemos parcerias.

Neste sentido, foram também criadas placas de identificagdo, para os diversos
edificios, da 5.C.M.O que se encontram a entrada de cada equipamento.

Esta nova identidade abriu portas para uma renovagao para o futuro, sendo esta nova
imagem bem aceite pela comunidade em geral.

MISERICORDIA

d: OURIQUL.  Consigo paraavido

us
VELA DE DURIQUE

Logotipo antigo Logotipo Atual

Para além desta mudanga, propde-se que seja criado anualmente e aprovado pela
Mesa Administrativa um Plano de Comunicagao com as mensagens a comunicar &
agOes concretas a realizar ao longo do ano, tais como:

¢ Mensagem a comunicar, que deverdo ser coerentes com as decisbes
estratégicas da Santa Casa da Misericordia de Ourique;

» Criagao de um site da Santa Casa da Misericérdia de Ourique na internet;

» Criar um sistema de SMS com informagdo aos stakeholders, a partir de
situagoes tipificadas, intensificando-se assim a comunicag¢ao e diferenciando os
nossos servigos (por exemplo informagdes aos pais da criangas da Creche e
Jardim de Infancia, aos familiares sobre os clientes do lar, sobre estado se
saude, outras informagodes);

= Participar de forma ativa em seminérios e coléquios;

= Criar um espaco reservado a Santa Casa da Misericérdia de Ourique num

jomnal local com informagdes sobre a vida da misericérdia e divulgagao de

trabalho de clientes;

Criacdo de um filme de divulgacao institucional.

Apresentamos as seguintes sugestoes; quanto a aberiura e aproximagao a
comunidade local:

* Ceder as instalagbes a outras entidades da comunidade local, para realizar
eventos pontuais;
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» Publicitagdo da demonstragdo de resuitados, junto de clientes, familiares e
comunidade local;

o Criagdo do “open day”, em que os equipamentos sociais da Santa Casa de
Misericordia estdo abertos & comunidade local, num dia devidamente
publicitado com convite aberto a populagdo, sendo prestados servigos
especificos de demonstragdo gratuita nesse periodo, visando angariar novos
clientes, assim como aproximagao a8 comunidade;

12.3 Departamento de Infraestruturas, Equipamentos e Logistica

A Santa Casa da Misericordia de Ourique, tem como propésito continuo, potenciar e
melhorar as condigbes nos servigos e valéncias da Instituigdo, através dos seus
servicos de manuiengao, obras, transportes, propde as seguintes implementagies
para o proximo ano:

¢ Transformagdo de viatura existente, com dois lugares para transportes de
refeigbes, de acordo com as regras do HACCP, no Centro de Dia da Aldeia de
Palheiros, de forma a melhorar as condigdes de transporte das mesmas;

s Continuar a fazer a manutengéo de toda a frota de viaturas existentes num total
de (8 viaturas), dos diversos equipamentos da Misericérdia de Qurique;

» Requalificagao dos jardins e espagos verdes dos diversos equipamentos;

e Manutengio dos Equipamentos de lLavandaria e Cozinhas dos diversos
Equipamentos da Misericordia;

* Aquisigdo de mobiliario para as da resposta sociais da instituigéo

e Pintura de espacos interiores e exteriores dos edificios que fazem parte do
patriménio da S.C.M.Q;

s Obras de requalificagdo dos edificios da Creche e Jardim de Infancia (telhado,

wc) e Centro Comunitario (substituigdo de caixilharias);

Modemizagéao dos servigos de informatica;

Aquisigdo de uma viatura.

Para conseguirmos concretizar os objectivos referidos anteriormente a SCMO
realizara uma candidatura a programas como por exemplo 0 PRODER.

As atividades e metas que a Instituigdo pretende atingir com este projeto tém por
principio a sustentabilidade e melhoria das valéncias em funcionamento.
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12.4 Departamento de HACCP
O sistema HACCP — Hazard Analysis and Critical Points (Analise de Perigos e Pontos

de Criticos de Controlo), &€ um requisito legal, regido pelo Regulamento n°852/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de Abril.
Hazard

Analysis

Critical
Control

Points

TOO D> -
J 044l

O sistema HACCP consiste na identificag@o de perigos especificos € medidas para o
seu controlo, de forma a assegurar a seguranga dos alimentos.

E um sistema preventivo de controlo de qualidade dos alimentos, aplicavel em todas
as fases da cadeia alimentar, que assenta sete principios. Promove a adogéo de boas
praticas de gestéo de seguranga alimentar.

A implementagao do sistema HACCP tem beneficios positivos na instituigdo para além
do cumprimento legal, assim temos: aumento da confianga dos utentes/consumidores,
pela adogdc de padroes elevados de conformidade alimentar, evidéncia do empenho
da instituicdo na obten¢do de produtos de qualidade e seguros, redugao do risco de
problemas relacionados com a seguranga, qualidade e cumprimento legal dos
produtos.

Este servico d& apoio direto a todas as cozinhas, refeitdrios, copas e despensas da
Instituicdo.

Constitui objetivo, dar continuidade ao trabalho desenvolvido na implementagdo do
sistema HACCP. Assim, continuar-se-a a trabalhar a nivel da formagéo/sensibilizagao
de todos os colaboradores envolvidos nas areas atras mencionadas, implementagao
de novos procedimentos de higiene e seguranga alimentar, assim como todos os
registos associados, aquisicdo de novos equipamentos e utensilios, monitorizagdo de
toda a cadeia alimentar, desde a Recegdo dos produtos até distribuigdo das refeigbes.

Para melhorar a qualidade dos servigos prestados a S.C.M.O estabeleceu durante o
més de Novembro / 2014 uma parceria com a ESDIME, relativamente a cedéncia de
uma Engenheira Alimentar, que ira dar apoio na elaboragéo das ementas de todas as
valéncias.

Santa Casa da Misericordia de Ourique 35

I“‘-‘A*&*‘-*‘.‘J.’L*L’L*L‘A‘L’ J."'J.+A.+.L'.'a.+4’-u"4’a.+.&*&+.g‘



MISERICORDIA

4 OURIQUE  Consige prraavea Plano de Atividades e Orgcamento — Ano de 2015

12.5 Departamento de Higiene e Seguranga e Medicina no Trabalho

A Higiene, Seguranga e Medicina no Trabalho, € uma das areas que tem merecido
atengao por parte da Mesa Administrativa desta Instituicdo, como forma de manter
toda a qualidade de vida e de trabalho dos seus funcionarios.

No ano de 2015, procuramos adquirir equipamentos que se considerem essenciais ao
desenvolvimento adequado das tarefas em condigoes de segurancga e higiene.
Também no préximo ano, pretende-se alargar a implementagao de Planos internos de
Emergéncia e das Medidas de Autoprotegdo, com o objetivo de melhorar o
desenvolvimento das condigbes de seguranga de todos os envolvidos com a
Instituigao.

A salvaguarda da saude dos trabalhadores, também nao foi esquecida, e sera
assegurada pela Medicina no Trabalho, que promove a adaptagdo do trabalho ao
funcionaro, consoante as suas capacidades.

13 Dominio Religiosos
No Ano de 2015, dar-se-a continuidade as atividades de caracter religioso,
designadamente:

¢ Missa Mensal

Dar-se-a cumprimento ao servigo religioso mensal, na Capela do Centro
Comunitario para a 3°. |dade.

Celebragao de Missas de Sufragio por alma dos irm&os, benfeitores, utentes e
funcionarios falecidos.

» Procissdo do Senhor Morto

Esta Procissdo decorrera na Sexta-feira Santa, num espirito de peniténcia e
reflexdao sobre a Pascoa de Jesus Cristo. Esta iniciativa contara com a
participagdo dos colaboradores, orgdos sociais da Misericordia, Irmaos,
entidades religiosas e civis.

+ Romaria da Nossa Senhora da Cola

A semelhanga de anos transatos, serd organizada a Romaria de Nossa
Senhora da Cola, nos dias 7 e 8 de Setembro.

« Dia 1 de Maio

Neste dia, realizar-se-4 uma vez mais o0 encontro no Castro da Cola —
Concelho de Ourique, com celebragdo de Missa da parte da manha na Igreja
da Misericordia de Ourique, seguido da parte de tarde de convivio com Baile
para toda a populagao do concelho.
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o Comemorac¢édo de Datas Relevantes

Ao longo do ano realizar-se-do diversas iniciativas, com vista a comemoragéo
de datas de maior importdncia para esta comunidade institucional,
nomeadamente o Dia do Idoso, Dia de Nossa Senhora de Fatima, Santa
Uncgao, Dia do Doente, Semana da Familia.

Também & prética desta Instituigdo, as senhoras do Movimento de Nossa
Senhora de Fatima, deslocarem-se a Instituigdo durante o més de Maio, para
rezar o Tergo com os |dosos da Instituigao.

14 Projetos Sociais e Culturais

14.1 Projetos Sociais

A Santa Casa da Misericordia de Ourique, consciente do seu papel na comunidade,
tem participado ao iongo dos anos em varios projectos e parcerias, dos quais se
sublinham:

= Apoio Alimentar

A SCMO desenvolve apoio as familias carenciadas desde, Outubro de 1997,
assegurando nado s6 a distribuicdo dos géneros alimentares provenientes do
Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados (FEAC), mas fornecendo igualmente
a familias em extrema pobreza outros géneros alimentares basicos que néo
s&o contemplados por este programa, bem como agasalhos e outros bens de
maior necessidade.

« (Cantina Social

A cantina social insere-se na rede solidaria das cantinas sociais e constitui-se
como uma resposta de intervengdo num ambitc do programa de emergéncia
social, que tem como objetivo suprir as necessidades alimentares dos
individuos e das familias em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica,
através da disponibilizagéo de refeigoes.

Consiste no fornecimento de refeigdes quentes diarias, a clientes previamente

referenciados como carenciados, pelo servigo da seguranga social local.
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Atualmente a Santa Casa da Misericordia de Ourique fornece
aproximadamente 15 refeigbes diarias.

A valéncia funciona integrada no Centro Comunitario para a 32 Idade. Os
clientes deslocam-se a Inatituigdo para receber a refeigdo que lhe & atribuida,

devidamente acondicionada.

e Projetos de Luta Contra a Pobreza

A SCMO foi a principal parceira no Projeto de Luta Contra a Pobreza da Casa
do Povo de Santana da Serra, em 1992, que culminou com a construgao do
Lar e Centro de Dia desta freguesia. A SCMO assumiu um papel chave ao
nivel de apoio técnico e administrativo que garantiu a organizagéo e o inicio
dos servigos actualmente prestados nessa instituigdo, com quem continua a
manter um frabalho de parceria, quer a nivel do Rendimento Social de Insergao
como do Planc de Prevengéo Priméria das Toxicodependéncias de Qurique e

em todas as situagbes que se considere como adequadas.

A SCMO foi, igualmente, parceira do Projecto de Luta Contra a Pobreza da
Casa do Povo de Panoias, fundada em 26 de Abril de 1939, que culminou com
a construgdo de um equipamento que presta servigos de Lar, Centro de Dia e
Servico de Apoio Domiciliario nesta freguesia, desde Outubro de 1998.
Também com esta instituicdo a SCMO mantém uma relagéo de parceria que se

traduz, fundamentalmente, no aconselhamento técnico e administrativo.
s RMG/RSI

A Santa Casa da Misericordia de Ourique participa, desde o primeirc momento,
na implementagdo da Medida Rendimento Minimoe Garantido, actualmente
designado Rendimento Social de Insergdo (RSI). Constitui esta Instituigao
elemento permanente do Nucleo Executivo do RSI, bem como da Comisséo

Local de acompanhamento desta medida.
s CPCJO

Desde a criagdo da Comissao de Protecgao de Criangas e Jovens de Ourique
(CPCJO0), de acordo com a Portaria de Instalagdo n® 232/2006 de 10 de Margo,
a SCMO participa neste projecto, com técnicos da instituigdo que se fazem

representar nas comissées restrita e alargada. A SCMO, enquanto IPSS,
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possui competéncia em matéria de infancia e juventude, tendo o dever de

promover os direitos e a protecgdo das criangas.
e Rede Social de Ourique

Também desde a criagdo da Rede Social de Ourique, a SCMO participa neste
projeto com técnicos da instituicdo que, se fazem representar no CLAS e no

Nucleo Executivo.
s Formagéao

A Santa Casa da Misericordia de Ourique tem promovido acgbes de formagao
para os funcionarios da Instituigdo com o apoio financeiro dos fundos
estruturais da Unido Europeia (designadamente, o Fundo Social Europeu).
Neste quadro da formagao €&, ainda, de salientar que a SCMO continua a

proporcionar estagios profissionais promovidos pelo IEFP.

e Obras e Eventos Sociais, Culturais e Recreativos

A Santa Casa da Misericordia de Ourique coopera, na medida das suas
possibilidades, e promove a colaboragdo e o melhor entendimento com as
autoridades e populagdes locais, em tudo o que respeita a manutengédo e ao
desenvolvimento das obras sociais exisientes, designadamente através de
atuagoes de caracter promocional, cultural, e recreativo, sendo, desia forma,
uma das principais entidades promotoras das festividades do concelho. E de
assinalar, ainda, o papel fundamental desta instituicdo na organizagdo dos

eventos culturais e recreativos do Concelho de Curique nomeadamente:
o Festas de Santa Maria — Componente Religiosa (15 de Agosto)
o Romaria da Nossa Senhora da Cola (7 e 8 de Setembro)

o Procissdo do Enterro do Senhor na Pascoa

o

Romaria a Nossa Senhora da Cola (1° de Maio)

o Romaria & Nossa Senhora da Cola de Doentes e |ldosos do Distrito (3° fim de
semana de Maiog)
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Procissao de Santa Maria (15 de Agosto)
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MISERICORDIA

aOURIQUE  Consigoporaaida Plano de Atividades e Orgamento - Ano de 2015

15 Orgamento de Exploragao Previsional

INTRODUGAO

Conforme determinado no artigo 45° alinea b) do Compromisso da Irmandade, a Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Ourique elaborou a seguinte
proposta de orgamento para o exercicio econémico de 2015 para discussao e votagao.

Pressupostos Gerais

O orgamento de explorag¢do apresentado teve como base de trabalho a informagédo
contabilistica das rubricas de gastos e rendimentos realizados até ao més de
Setembro. Obtida esta informagédo, o orgamento teve em consideragdo métodos
estatisticos, medidas e acges a desenvolver e realidades em concreto.

Foi ainda considerada a conjuntura econémica do pais, e em particular a do sector
social.

Em cumprimento da Portaria n® 105/2011 de 14 de Margo, Portaria n°. 106/2011 de 14
de Margo e o Decreto-lei n°. 36-A/2011, de 9 de Margo o presente orgamento foi
elaborado segundo os critérios do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Assim, passamos a presentar o orgamento de exploragdo previsional por valéncia,
com uma breve explicagdo de algumas rubricas que nos merecem destaque.
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Rendimentos

No contexto em que a nossa Instituicdo se insere, € de todo expectavel que alguns
factores externos poderao influenciar uma manutengdo/diminuigdo de rendimentos. No
entanto, o total de rendimentos previstos ascende a 1.804.03%,00 €, sendo que
algumas rubricas se destacam.

Na rubrica de prestagdes de servigos, estima-se que a Instituigdo receba 764.373,00€,
representando 42,4% do total dos rendimentos, seque-se a rubrica de subsidios do
estado e outros entes publicos com 941.206,00€, correspondendo a 52,2% do valor
global dos rendimentos

Segue-se grafico exemplificativo.

Rendimentos e ganhos

79.460,00 19.000,00

4 | Vendas
04120600 B Prestagdes de servigos
: # Subsidios a explorac3o
® Outros
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Gastos

Do total de gastos or¢gamentados que ascendem a 1.744.667,00€, cerca de 61,0% sao
gastos com o pessoal (1.063.739,00€) e 18,9% sdo gastos com fornecimentos e
servicos externos {(honorarios, eletricidade, gas e outros), ou seja custos inerentes ao
funcionamento da actividade corrente da Instituigao.

Gastos e Perdas

79.050,00 271.781,00
® Custo das mat.
consumidas

B Fornecimentos e serv.
externos

- 1063.739,00

u Gastos com o pessoal

H Qutros

Passamos a apresentar o orgamento de exploragao previsional.
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e QURIQUE  Consigo para o vida

Demonstragdo de resultados previsionais — Valores totais

Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

CLASSE7 ‘RENDIMENTOS

RUBRICA

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS |

RN SR e

i
| 8570100

—_——

s 72 ML
721 QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULAS/MENSALIDADES)
722125 AERE W OUTROS SERVIC 08
= 75 M R e ....] SUBSIDIOS. DOAGOES ELEGADOS'A EXPLORAGAD
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
7511 IS5, P
7512-8 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS
753 DOAGOES E HERANGAS
754 LEGADOS
_ 05 EGANHO
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
7881 CORREGOES DE PERIODOS ANTERIORES
7883 IMPUTACA O DE SUBSIOIOS DE INVESTMENTO
7882-7B84/7887 RENDIMENTOS E GANHOS EMATVOS
7888 OQUTROS NAO ESPECFICADOS

TOTAL RENDILE

NTOS
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MISERICORDIA

& OURIQUE  consigo paraa vide

Demonstracdo de resultados previsionais — Valores totais

CLASSE®G

Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

6t _ c@dlﬁﬁ&ﬂéﬁaﬁﬁhﬂ#hﬂﬁiS'Miﬁs 271781.00 |
62 | romEcmentosesmvios exteReos 330l067i00 |
£22 SERVICOS ESPECIALIZADOS 90.740.00
6221 TRABALHOS ESPECIMLEADOS 18.460.00
6222 FUBLICICA DE E PROPAGANDA 5.020.00
6223 VIGLANCIA E SEGURANCA 770.00
6224 HONORARIOS 25.100.00
6226 CONSERVAGAO EREPARACAO 40.110.00
6228 OUTROS 1.280.00
823 MATERIAIS 34.950,00
8231 FERRAMENTAS E UTENSLIOS DE DESGASTE RARDO 19.390.00
6233 MATERIAL DE ESCRITORC 5.950,00
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 1.215.00
6235/6238 OUTROS 8.395,00
624 ENERGIA E FLLIDOS 78.381,00
5241 ELETRICIDADE 42 860,00
6242 COMBUSTIVES 24.486,00
5248 QUTROS 11.035.00
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 9.430,00
6251 DESLOCAGOES EESTADAS 7.030.00
6252 TRANSPORTES DE FESSOAL 184000 |
5258 QUTROS 560,00
626 SERVIGOS DIVERSOS 116.596,00
6261 RENDAS E ALUGUERES 7.658,00
6262 COMUNCAGAD 13,240,00
8263 SEGURDS 10.520,00
6265 CONTENCIOSO ENOTARIADO 41000 |
6267 LIMPEZA, HGIENE E CONFORTO 76.303.00
6268 OUTROS SERVICLS 8.465,00
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MISERICORDIA

& OURIQUE  Consigo paraa vida

Demonstracdo de resultados previsionais — Valores totais

CLASSE 6§ GASTOS (Continuagao)

Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

63 | GASTOS COM O PESSOAL 110631730,00

832 REMUNERAGOES DO PESSOAL 771.658,00
6321 REMUNERA GOES CERTAS 656.938,00 |

6322 REMUNERAGOES ADICIONALS 114.721,00

615 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 154.280,00

6352 PESSOAL 154.280,00

636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS 5.770,00

6362 PESSOAL 5.770,00

637 GASTOS DE AGAQ SOCIAL 530,00

6372 PESSOAL 530,00

638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 131.500,00

63082 PESSOAL 131.500.00

i e Iaisromnﬁnﬁamcmulu E‘rAMﬂHTIZAGGES 71.040,00

842 ATIVOS FIXOS TANGIVES 70.410,00

643 ATIVOS INTANGIVES 600.00

85 _ |PERDASIPOR IMPARIDADE -

68 |CUTROS GASTOS ERERDAS 612000

681 IMPOSTOS 830,00

6821687 OUTROS GASTOS EPERDAS EM ATIVOS 1.690,00

688 OUTROS GASTOS EPERDAS 3.610,00

6881 CORRECDES DE FERIODOS ANTERIORES 420,00

6882 DONATIVOS 1.470,00

6883 QUOTZAGEES 590,00

6884/6888 QUTROS GASTOS EFERDAS 1.150,00
B8 || [GASTUS|EFERDAS DEFINANCIAMENTO. ol __] . dggioa

CLASSES iRESULTA.DOS

s | |ResuuTADOSIANTESIDEIMAOSTOS _ Tearaoo

a1z IFOSTO'8/RENGIMENT 0.0 EXERSiaio | [
818 HEW:E - - -| '?r&ﬂmtln :
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MISERICORDIA

w OURIQUE  Consigo para avide

Demonstracdo de resultados previsionais — Centro comunitario para a 32 idade

Plano de Atividades e Orgcamento — Ano de 2015

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS

l_ m'-‘i*_ﬁ?'l., i

721 QUOTAS UTILLZADORES [MATRCULAS/MENSALIDADES] 41845000 8 80000 28870.00
7221728 Il OUTROS SEVIF0S 250000
E A
75 SUBSINOS DO E3TADD EQUTROS ENTES PUBLICOS 41165900 7681 00 5815200
7511 5S P 349.169.00 766100 £6.152.00
- I I OUTRAS ENTIDALES PUBLICAS 6250000 -
753 DOAGUES EHERANGAS V. 5450.00 -

781 RENDIM ENTOS SUPLEMENTARES 1.200.00 -

788 OUTROSFENDIMENTOSEGANHOS 1,8
7881 CORREGOES DE PERIDDOS ANTERIORES
7883 MPUTACA O DE SUBSIDIOS DE WESTIVENTO 1799000 4.170.00
7882-7884/7887 RENDIWENTUS EGANHOS EMATVOS 20 750,00 270,00
7688 DUTROS NAQ ESPECIFICADOS 3.170,00 80.00 50,00

=
¥ [ A
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MISERICORDIA

4w OURIQUE Consgopmaavida Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

Demonstracdo de resultados previsionais — Centro comunitdrio para a 32 idade

CLASSE®G GASTOS

i c M SEMA : 143 205.00 £ 400,00 13 380,00
[ IMENTOS E BXT! i ﬂgﬂ; H E‘?ﬂ?@? E‘:ﬁ@
sz SERVIGOS ESPECIALIZADOS e 53,100.00 £40.00 81000
| e TRABALHOS ESPECALZADOS 11.150.00 260.00 180.00
8z PUBLICIOA DE £ FROPAGANDA 2 880.00 7000 5000
8223 VIGLANCIA E SEGURANCA £20.00 10,00 10.00
6224 HONORARIDS 14 530.00 - 26000
I CONSERVACAD EREPARACAD 23 330.00 580,00 390.00
6228 QUTROS 60.00 - 10.00
13 MATERAIS 22 400.00 13000 B70.00
4231 ST FERRAMENTAS E UTENSWLIOS DE DESGASTE RAPIOO 14 630.00 - 24000
_ 6233 MATERIAL DE ESCRITOR0 3 180.00 100.00 210.00
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 415.00 3000 100.00
62356238 OUTROS 417500 - 32000
B4 ENERGIA E FLUIDOS 35.530,00 600.00 1.070.00
8241 EL ETRICIOADE 22.180.00 100.00 315000
8242 COMBUSTIVESS 9 450.00 410,00 338000
6248 2. OINROS IR S, 3890.00 90.00 540.00
[} _DESLOCAGOES, ESTADAS & TRANSPORTES 8.210.00 30,00 1000
251 DESLOCAGDES EESTADAS 4 750.00 - 80.00
8252 TRANSPORTES DE FESSOAL 1.110.00 3000 20.00
s B OUTROS 350.00 - -
(1] i SERVIGOS DIVERSOS £9.112.00 46500 135000
82681 RENDAS E ALUGUERES 337200 - 562.00
8262 | COMUNCAGAD L 7.280.00 180.00 $ 320,00
8283 SEGUROS 8 500 00 80.00 475.00
8265 CONTENCIOSO £ NOTARIADO 22000 10.00 o
6267 iz LMPEZA HOENEECONFORTO 48.780.00 185.00 993.00
828 OUTROS SERVEDS 295000
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MISERICORDIA

wOURIQUE  Consigopraa v Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

Demonstragdo de resultados previsionais — Centro comunitario para a 32 idade

|GA5TOS (Continuagao)

GA 'o “

&3 REMUNERAGOES DO PESSOAL R 307.610,00 182000 54 787.00
x74] REMUNERA LSS CERTAS 259.080.00 1820.00 46337.00
et REMUNERA 0TS ADICIONAIS 48730.00 8450.00

E3E ENCARGOS SOBRE REM UNERAGOES 1) 61.220.00 3%0.00 1082000 |
£362 — FESSOAL 6122000 390,00 1092000

% SEGURDS ACIDENTES TRABALHO EDCENCAS PROFISSIONAIS 3 460,00 £0.00 50.00
6362 PESSOAL 3480.00 90.00 60.00

a7 GASTOS DEAGAO SOCIAL 320.00 1000 1000
672 PESSOAL 320,00 10.00 1000

838 OUTROS GASTCS COM O PESSOAL 79.360.00 153000 132000 |

1.580.00 1320.00
5
842 ATIVOS FIXOS TANGIVES 4156000 5900.00
43 ATIVOS INTANGIVES 300,00
L] Al
] = i 3

681 IMPOSTOS 500.00 10.00 10.00

6421587 OUTROS GASTOS [ PERDAS EM ATIVOS 1010.00 30.00 2000

28 | OJTROS GASTOS EPERDAS 2100.00 £0.00 a0
8881 CORRECOES OE PERIODOS ANTERIORES 250.00 10,00 -
6882 DONATIVOS 890,00 2000 10.00
6863 QUOTZACLES 360.00 10.60 1000
£884/8888 OUTROS GASTOS EPERDAS 690,00 2000 10.00

S pE FIRARCIAR ENTO 1.150.00 30,00 20,00
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wOURIQUE. Consigoperaave Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

Demaonstracdo de resultados previsionais — Centro comunitario para a 32 idade (cont.)

| PEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS PREVISIONAIS |

CLASSE Y

’ RENDIMENTOS

7221128

751

OUTROS SERVICOS

A EXPLORACAD

SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUELICOS

15 300.00

5 5800

7511

G5 P

15 300.00

25 538.00

7512-8

OUTRAS ENTIDADES PUELICAS

10 060.00

DOAGOES E HERANGAS

600.00

RENDIMENTOS SUPLEMENTARES

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

7881

CORRECOES PE PERIODOS ANTERIORES

4 500,00

7883

WRUTACAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTD)

TBA2-TBBATEET

RENOMENTOS E GANHOS EMATVOS

7888

OUTROS NAQ ESPECFICADOS

L e A R AR R AR
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MISERICORDIA

4 OURIQUE. Consigoparaavide Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

Demonstracdo de resultados previsionais — Centro comunitario para a 32 idade (cont.)

!C\ASTOS

# CUSTODAS MERCADORIAS EMA [E) 9 980.00 17.230.00 175000
FORMECIMENTOS £ SEW/G0S EXTERNOS | v [T
822 1|} SERVIGOS ESPECIALIZADOS ; 121000 160,00
6221 TRABALHOS ESPECIALZADOS 350,00
6222 PUBLICIDADE E PROPAGANDA . 90,00 25000
8223 VIGLANCIA E SEGURANCA . 10.00
6224 HONORARIOS - - 3 600.00
6226 CONSERVALAD E REPARACAQ - 740,00 o
6228 OUTROS o 20,00 10.00
] MATERAIS 50,00 770,00 200.00
6231 FERRAMENTAS E UTENSLIOS DE DESGASTE RARDOD . 45000 140,00
6233 MATERIAL DE ESCRTORID 50.00 120.00 40,00
6234 ARTIGOS PARA OFERTA o 50,00 o
| sasee OQUTROS o 150,00 20,00
i ENERGIA £ FLUIDOS AIED 2760.00 SO0 |
6241 ELETRCIDADE 300,00 95000 300.00
6242 COMBUSTVES . 1.560.00 200.00
&M OUTROS 115,00 22000 70.00
F 26 DESLOCAGOES, E5TADAS E TRANSPORTES . 40,80
| es 1 DESUOCACOESEESTADAS - - -
6252 TRANSPORTES DE PESS0AL . 40.00 o
BT Y M | S O ———— . - .
26 i SERVIGOS DIVERSOS 201,00 140000 4 55000
8261 ROOASEALUGURES o 1.200.00
8262 COMUNCACAD - 23000
8263 SEGUROS e e . 26000 5000
8265 CONTENCIOSO E NOTARIADO 5 o
8267 LIMPEZA_HIGIENE E CONFORTO 230,00 1680.00
| 6268 DUTROS SERVICOS 450000
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& OURIQUE  Consige paraa wda

Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

Demaonstracdo de resultados previsionais — Centro comunitario para a 32 idade (cont.)

612 REMUNERAGOES 0O PESSCAL 3536 00 28.850.00

831 REMUNERACES CERTAS 3 535,00 2360000 -

6122 ROANSRACOESADCIONMAS 335000 -
£36 | EMCARGOS SOBRE REMUNTRACOES 76000 | § 460.00

[ FESSOAL 760.00 5.460.00 -
3% SEGURDS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PRORSSIONAIS 10,00 110.00

8382 PESSOAL. 10.00 110,00 -
&7 GASTOS DEAGAD SOCIAL 1040

8172 PESSOAL 10.00 -
&34 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 130,00 251000

(=0 PESSOAL 130,00 2 510,00 -

“ o8 Eau (RS | T

§42 ATIVOS AIX0S TANGIVES -

B02/687 OUTROS GASTOS E PERDAS BM ATIVOS 30.00 10,00
688 QUTROS GASTOS EPEROAS 00
aes1 CORRECTES DEFERIODOS ANTERORES 10.00 -
6882 DONATIVOS 30.00 1000
8883 QUOTZAZOES 10.00 -
B864/BBEE QUTROS GASTOS E FERDAS _ 2000 1000
L2 GASTOS £ DE - 40.00
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MISERICORDIA

e OURIQUE  Consigo para a vida

Demonstragdo de resultados previsionais — Creche e jardim de infancia

Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

l DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS l

CLASSE? |REND(MENTOS
0 D
7 Vi
7 PRESTA DE SERVIOS
721 QUOTAS UTILIZADORES {MATRICULAS/MENSALIDADES) 57.573.00 33 280,00
7221728 QUTROS SERV) S
POS DOACOES E A EXPLORAGAD
751 SUBSIDIOS DO ESTADO EOUTROS ENTES PUBLICOS 120 345 00 68.350,00
7511 155. P 11347500 £3.018.00
7512:8 OUTRA S ENTIDADES PUBLICAS 6 670.00 534000
753 DOAGOES EHERANGAS 370,00 o

LEGADOS

781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 800.00 250,00
788 OUTROS RENDIMENTOS EGANHOS 830,
7881 CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES S
7883 MPUTACAD DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 6 520,00 -
7882-78B4/7887 RENDMENTOS E GANHOS EMATIVOS £.210.00 540.00
7888 OUTROS NAO ESPECFICADOS 240,00 180.00
URCS XX5 E OlITROS: QS 5IMILARES 70,00 50,00
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MISERICORDIA

s OURIQUE  Consigoparavide Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

Demonstragiio de resultados previsionais — Creche e jardim de infancia

CLASSES GASTOS
__"_JAér::m DE
INFANCIA
622 SERVIGOS ESPECIALIZADOS 5.590.00 3440,00
6221 TRABALHOS ESPECALZADOS B40 00 650,00
6222 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 22000 170,00
6223 VIGLANCIA E SEGURANCA 30,00 20,00
6224 HONORARIOS 1.200,00 1.200,00
6226 CONSERVALAQ EREPARACAO 3250.00 1.360,00
6228 OUTROS 50,00 40.00
622 MATERIAIS 3.070,00 2.060.00
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGASTE RAPDO 1.060.00 53000
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 360,00 180,00
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 150.00 150,00
6235/238 il OUTROS 1.500,00 120000
824 BNERGIA EALUIDCS 3.760.00 2960.00
6241 EETRCIDATE 225000 1.750,00
6242 COMBUSTIVEIS 1.230,00 960,00
6248 OUTROS 280,00 250.00
625 | DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 720,00 340,00
6251 DESLOCAGOES E ESTADAS 430,00 280.00
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 80.00 £0.00
6258 OUTROS 210.00 .
628 SERVIGOS DIVERSOS 5432,00 422200
6261 RENDA S £ ALUGUERES 562.00 562,00
6262 COMUNCAGAD 550.00 420.00
6263 1 SEGUROS S 530.00 385.00
6265 1. CONTENCIOSC ENCTARADO 60.00 -
| 67 | LWPEZA HIGENE E CONFORTO 335000 262000
5268 OUTROS SERV IGOS 380 00 23500
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aOURIQUE Consigoparacvida Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

Demonstracdo de resultados previsionais — Creche e jardim de infancia

GASTOS [Confinisagao)

632 REMUNERAGOES DO PESSOAL 12578300 96.703.00
6321 REMUNERAOES CERTAS 108.993,00 90 310,00
632 REMUNERACOES ADCIONAIS 16.800.00 6393.00

€18 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGGOES 25.350.00 20.200,00
352 FESSOAL 25 350,00 20.200.00

88 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS 260.00 200.00
=5 FESSOAL 26000 200,00

817 GASTOS DEAGAQ SOCIAL 20.00 20,00

E_ E37Z FESSOAL 20,00 20,00

638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 5.850,00 4 630,00

842 ATIVOS AXOS TANGIVES

ATIVOS INTA 300,00

581 IMPOSTOS 40.00 3000
BA2/B8T OUTROS GASTDS E PERDAS EM ATIVOS B0.00 £0.00
688 OUTROS GASTOS E PERDAS 170.00 120,00
5881 CORRECDES DE PERIODOS ANTERIORES 20,00 10.00
6882 DONATIVOS 70,00 50,00
6883 QUOTZAGEES 30,00 20,00
59845088 OUTROS GASTOS E PERDAS 50,00 40.00
GASTOS. E PERDAGDE FINANOIZ 90,00 70,00

CLASSESB lRESULTADOS
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MISERICORDIA

acOURIQUE. Consigoprraava Plano de Atividades e Or¢gamento — Ano de 2015

Demonstracdo de resultados previsionais — Santa Luzia

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS

‘REND{MENTUS

130 3140.00 24 450,00 3288000
- —
1
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E GUTROS ENTES PUBLICOS 132 374.00 12.768.00 70.560,00
7511 ss. P 108 574,00 12 769.00 70 560,00
1 75128 QUTRAS ENTIDADES AUBLICAS 12 800,00 - -
753 DOAGOES EHERAHGAS 1.200,00 - -
754 LEGADOS =
M .
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 800,00
T80 OUTROS RENDIMENTOS € GANHOS m
7881 CORRECOES DE PERIOD0S ANTERIGRES
7883 MPUTACAQ DESUBSDIOS DEIWVESTMENTD oy e 5 380.00 -
7BA2-7BBA/7887 RENDIVENTOS E GANHOS EMATVOS - -
7888 OUTROS NAQ ESPECICADOS = - 82000 120.00 480,00
DIVIDENDOS! B 230,00 3000 130,00
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MISERICORDIA

w QURIQUE  Consigo para a vide

Demonstragao de resultados previsionais — Santa Luzia

Plano de Atividades e Orgamento — Ano de 2015

RODE SC = A5

DA DOUCILIZR
23 540.00 10 630 B0
R —— m-m]w
| 2 B SERVICOS ESPECIALIZADOS a 14 200.00 144000 £ 65000
8221 TRABALHOS ESFECALEZADOS 2.900.00 430.00 1 670.00
8222 PUBLICIDADE € PROPAGANDA 750.00 110.00 43000
| e | VOLANCAESEWRAMGA 100,00 1000 5000
8224 HONORARIOS 401000 - -
6226 CONSERVACAD E REPARACAQ 6070.00 850.00 350000
6228 OUTROS 460 00 - .
3 MATERIAIS 3. I?EDO 82000 1410.00
8231 FERRAMENTAS E UTENSLIOS DE DESGASTE RAPDO 1.280 00 510,00 550,00
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 520,00 150,00 570,00
6234 ARTIZ0S PARA OFERTA 12000 60,00 140.00
62356230 CUTRCS 780,00 100.00 150.00
[0 ENERGIA E FLUDOS 17.090.00 262000 5.008,00
241 ELETRICIDADE 883000 1.150.00 1.780.00
L 6242 COMBUSTIVES 4.260.00 630.00 2376.00
L @48 |  oOumOS 3900,00 840,00 B4D.00
525 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 1.170,00 40.00 17000 |
£251 DESLOCA LSS EESTADAS 148000 - -
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 260 00 40.00 170,00
8258 | OUTROS - - -
T
&2 J:_ SERVIGOS DIVERSOS B 520.00 339500 352000
626t RENDAS EALUGUERES 1.400.00 S
8282 COMUNCACAD 1 880.00 280,00 1.680.00
6263 SEGUROS 169000 130,00 380,00
265 CONTENCIOSO E NOTARIADD S e 120,00 o S
| 87 LIMPEZA, HGENE E CONFORTO 12 420 00 2 985.00 205000
6288 OUTROS SERVICOS 40000
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Demonstragdo de resultados previsionais — Santa Luzia

GASTOS {Continuagao)

STOSCOM O P! A

LLH REMUNERACOES DG PESSOAL. 105.100.00 10.435.00 38726.00
{5H] REMUNERACLHES CERTAS B1 B70.00 £.107.00 32.186.00
#4322 REMUNERACOHES ADCIONA 23.130.00 132800 £ 540,00

2 ENCARGOS SOBRE REMUNERALOES 20.200.00 2110.00 7.650.00
£352 FESSOAL 20 200,00 2.110.00 7.660,00

36 SEBUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS 810.00 130.00 52000
£362 FESS0AL 81000 130.00 520,00

&7 GASTOS DEAGAD SOCIAL 8000 | 10.00 50,00
Bar2 PFESSOAL 80.00 10.00 5000

(1L} OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 20.840.00 3.040,00 11.840,00
(A0 PEEZOAL 20 640,00 3040.00 11.910.00

[} DE 1A A
842 ATIVOS5 AXOS TANGIVES 942000
843 ATIVOS INTANGIVES -
B I A B

(1] IMPOSTOS 130.00 2000 .00
ssear OUTROS GASTOS EPERDAS EM ATIVOS o 260,00 4000 150.00
L] OUTROS GASTOS EPEROAS 57000 50,00 32000 |
6831 CORRECAES DE FERIIDOS ANTERIDRES 70.00 10,00 40.00
6882 DONATNOS 23000 3000 130,00
£883 QUOTEZACOES 8000 10.00 50,00
DUTROS GASTOS EPERDA

B JE"“".IEHT“
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Investimento e Financiamento

INVESTIMENTOS

RUBRICAS

ATIVOS INTANGIVES = S | B Sas -
Outros Ativos intangiveis
Estudos e projetos 5.000,00
1 ———
Total Ativos intangiveis 5,000,00
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Obras em edificios {requalificagdo/manutengéo) 52.500.00
Pnturas interiores e exteriores 20.000,00
Requalificagdo de espagos exteriores 5.000,00
Equipamentos basicos 12.500,00
Equipamento de transporte 25,000,00
Equipamentos administrativos 4.500,00

3 TotslAtivos FixosTangiveis | 109/500,00 |

Totsldo lnvestmento L 124:500000

DAD A ADORA Al OR

ENTIDADES PUBLICAS e e BB e | [T VRO W

QOutras entidades publicas 105.825,00
AUTOFINANGIAMENTO _ 105,825(00

Capitais proprios 18.675,00

] BB 1

| 18.675/00

Total Tl 124/500,00
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ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
CONVOCATORIA

Nos termos do disposto nos n’%. 1 e 2 do art® 40° e n® .3 do art® . 39" do Compromisso

da Santa Casa da Misericordia de Ourique, para os efeitos da alinea a) e ¢) do n° 2 do
art®. 39° referido, convoco a Assembleia Geral Ordindria da lrmandade da Santa Casa,
para uma reunido a realizar no proximo dia 2 de Dezembro de 2014 (terca feira), pelas
19:00H, no saldo do Centro Comunitario para a 3" Idade, com a seguinte:

Ordem de Trabalhos
1 — Leitura e aprovagiio da ata da reunido ordindria realizada em 07/04/2014.
2 - Apreciar, discutir ¢ aprovar o Plano de Actividades ¢ Orcamento de
Exploragio Previsional e Investimentos para o ano de 2015, assim como do Parecer
do Conseclho Fiscal,
3 — Outros assuntos de interesse para a Instituicio.
Se no dia e a hora designados nesta convocatoria ndio estiver presente mais de metade
dos Irmados com direito a voto, terd a mesma lugar uma hora depois, em segunda

convocacdo, com qualquer niumero de presentes, nos termos do n°l do art® 41° do
Compromisso.

Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Ourique, 11 de Novembro de 2014

A Secretaria da Mesa da Assembleia Geral
‘\tﬂuq (-:[M.‘ G’L-L AL

Mana Inés dos Santos Afonso Guerreiro

Nota: Os documentos a apreciar, respeitantes ao ponto 2 da ordem de trabalhos poderio
ser consultados na sede social da Instituigio a partir de 26/11/2014, das 9:00 as
17:00 horas

sy R yyyyywye
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MISERICORDIA

de OURIQUE

ASSEMBLEIA GERAL
ORDINARIA

CONVOCATORIA

Nos termos do disposto nos n* 1 e 2 do aft® 40° e n.* 3 do
art? 39° do Compromisso da Santa Casa da Misericirdia de
Ourique, para os efeitos da alfnea a) e c) do n.°2 do art® 38°
teferido, convoco a Assembleia Geral Ordinéria da Irmandade
da Santa Casa, para uma reunido a realizar no préximo dia 2
de Dezembro de 2014 (terca feira), pelas 19:00H, no saifo do
Centro Comunitério para a 3* ldade, comn & seguinte:

Ordem de Trabalhos

1 - Leitura e aprovagéo da ata da reunido ordinéria realiza-
da em 07/04/2014.

2 ~ Apraciar, discutir e aprovar o Plano de Actividades e
Orgamento de Exploragdo Preyisional e Investimentos para
0 ano de 2015, assim como do Paracer do Conselho Fiscal.

3 — Outros assuntos de interesse para a Instituigéo.

Se no dia e 4 hora designados nesta convocatéria ndo estiver
presente mais de metade dos lfrm#os com diraito a volo, terd a
mesma lugar uma hora depois, em segunda convocagdo, com
qualquer nimero de presentas, nos termes do n.° 1 do art.® 41°
do Compromisso.

irmandade da Santa Casa da Misericardia de Ourique, 11 de
MNovembro de 2014,

A Secretaria da Mesa da Assembleia Geral

(assinatura ilegivel)
Maria inds dos Santos Afonso Guemeiro

Nota Os documentos a apreciar, respeitantes ao ponto 2 da
ordem de trabalhos poderdo ser consuitados na sede social da
instituicao a partir de 26/11/2014, das 500 as 17.00 horas
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE OURIQUE

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
CONVOCATORIA

Nos termos do dispostonos n®s 1e2doart“40 en 3do
art 39 do Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Ou-
ique para os efertos da alineaajec)don®2doart.” 39° referido
onvoco a Assemblela Geral Ordindria da irmandade da Santa
asa para ama reuniao a realizar no proximo dia 2 de Dezembro
de 2014 (terca rena; peias 19:00H, no salao do Centro Comunttano
para a 3* idage .om a seguinte Ordem de Trabaihos.
1 -Lenura e aprovacdo da ata da reuniao ordinaria realizada
em 07/0412014
2 -Apreciar discutyr 2 aprovar 0 Plano de Atividades e Orca
mento de Exploragac Previsional e investimentos para o ano de
2015, assim como do Parecer do Conselho Fiscal
3 -Outros assuntos de interesse para a Instituigao
Se no dia e a hora designados nesta convocatoria nao estiver
presente mais de metade dos Irmaos com direito a voto, tera a
mesma lugar uma hora depois, em segunda convocagao, com
qualquer numero de presentes, nos termos do n® 1 do art® 41° do
Compromisso
Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Ournque, 11 de
Novembro de 2014.
A Secretaria da Mesa da Assembleia Geral
Maria inés dos Santos Afonso Guerreiro
Nota: Os documentos a apreciar, respeitantes ao ponto 2 da
ordem de trabalhos poderao ser consultados na sede social da
Instituicao a partir de 26/11/2014, das 9:00 as 17:00 horas.
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Atan212-2014

Acta de reunido de Mesa Administrativa da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia da Vila
de Qurique, realizada aos 10 dias do més de Novembro do ano 2014.

Aos 10 dias do més de Novembro de 2014, nesta Vila de Qurique, no gabinete do Provedor do
Centro Comunitario para a Terceira Idade, reuniu a Mesa Administrativa, sobre a Presidéncia

do Senhor Provedor, Senhor José Raul Guerreiro Mendes dos Santos, com a presenca dos
senhores Mesdrios:

Sr. Aiberto Manuel - Vice-Provedor

Sra. Filomena de Jesus Parreira Dias — Secretaria

Sra. Maria Emilia Ramos Marque — Tesoureira

Sr. Antdnio Vargas da Palma - Vogal

Sra. Maria de Fatima Camacho — Vogal

Abertura

Pelo Senhor Provedor foi declarado aberta a secgdo, quando eram onze horas, passando a
Mesa Administrativa a tratar dos assuntos constantes das ordens de trabalhos: -—----e-sceceeeeeee

Ponto Unico: Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2015.

O Senhor Provedor no uso da palavra apresentou as linhas orientadoras, que considera
essenciais por elaboragdo do ja referido documento.

Mais disse que dado & conjuntura Nacional/internacional e tendo consciéncia das dificuldades
que o Pais atravessa e ndo 56, temos a obrigac3o de preparar um documento realista e que de
resposta cabal as necessidades oprimentes dos grupos mais vulnerdveis,

Relativamente e dando continuidade as obras concretizadas é necessdrio apresentar novas
candidaturas ao novo quadro Comunitario de Apoio de 2020, no sentido de revitalizar e
reestruturar as nossas instalagdes; mas acima de tudo preporcionar uma melhor qualidade de
vida aos nossos utentes.

O orcamento é mera previsdo mas nunca podemos perder do nosso horizonte a
despesa/receita atingida nos Ultimos dez meses do ano corrente.

Aberta a discussao e andlise do ponto Unico da ordem de trabalhos mereceu a mesma a
aceitagao por unanimidade dos seguintes Mesédrios presentes.

E, nada mais havendo a declarar, o Senhor Provedor deu por encerrada esta reunido da qual
se lavrou a presente acta.

L
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CONSELHO FISCAL

ACTAN"2/2014

Aos vinte e sete dias do més de Novembro do ano de dois mil e catorze reuniu-se na
sede social da Santa Casa de Misericordia de Ourique, o Conselho Fiscal desta
Institui¢do com a presenga do seu Presidente, Vitor Manuel Guerreiro Dias e dos
Vogais, Maria de Fatima Almeida Dias, José da Luz Soares e Maria Emilia dos Reis
Guerreiro, com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto Unico — Andlise e Parecer do Plano de Atividades e Or¢amento relativo ao ano
economico de dois mil e quinze,

O Conselho Fiscal da Santa Casa de Misericordia de Ourique, no uso das suas
competéncias descritas no art®. 54°. do Compromisso, conjugado com a alinea b) do n®.
1 do art®. 14 do Decreto-Lei n®. 172-A/2014, de 14 de Novembro, vem apresentar o seu

parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento relativo ao ano econémico de dois mil
e quinze.

Na sequéncia da andlise efectuada ao referido relatdrio, tendo em conta a certificagio
legal do Tecnico Oficial de Contas e dos esclarecimentos prestados pela Mesa
Administrativa, emitimos o seguinte parecer:

PARECER

l. Somos unanimemente da opinido que o Plano de Atividades e Orgamento
reflecte de forma clara a realidade financeira que se perspectiva para o ano
economico de dois mil e quinze, pelo que se propde que o mesmo seja aprovado
pela Assembleia Geral.

1. Relevamos que a elaboragio do documento em causa for ponderada. tendo em
conta a realidade cconomica do momento. onde os objectivos propostos
demonstram uma natural ambig¢iio, os quais, julgamos serem atingivels com o
esforgo de toda a Mesa Administrativa. com especial relevancia no seu
Provedor,

Nio havendo mais nada a tratar, a presente reunido foi encerrada pelas dezanove horas,
da qual se lavrou a presente ata, que depois de lida em voz alta vai ser assinada por
todos os intervenientes.
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ATA N°. 02/2014

Aos dois dias do més da dezembro do ano de dois mil e catorze, no edificio do Centro Comunitario para
a 3 idade da Santa Casa da Misericérdia de Ourique, sita em Rua dos Bombeiros Voluntarios, -
Ourique, reuniu em sessdo ordinaria a Assembleia Geral da Irmandade da Santa Casa da Misericordia
de Ourique, presidida pela irma e secretdria da Mesa da Assembleia - Dr.* Maria Inés Guerreiro, em

substitui¢io do Presidente - Dr. José Bartolomeu Drago de Oliveira Rato que por motivos de saude, ndo
pode estar presente.

Ordem de trabalhos:

1- Leitura e aprovagao da ata n® 01/2014 da reunido realizada em 07/04/2014.

2- Apreciar, discutir e aprovar o Plano de Atividades e Orgamento de Explorag@o Previsional e
Investimentos para o ano 2015.

3- Qutros assuntos de interesse para a instituigao.
Abertura

As vinte horas, em segunda convocatéria, por ndo haver maioria legar, estando presentes trinta e seis
irmaos, a Presidente da Mesa da Assembleia declarou aberta a sesséo, tendo para a composigéo da
mesa os irmaos Susana Isabel Quintino e Maria Laura Matos.

Como ponto prévia a reunido, a Presidente da Mesa disse que era uma honra presidir & presente
Assembleia e, que para além desse contributo, sublinhou estar disponive! para o que seja necessério. --
De seguida deu inicio aos trabalhos de acordo com a convocatoria afixada e publicada nos jornais
Diario do Alentejo n° 1699 de 14/11/2014, Noticias de Beja de 13/11/2014 e Correio Alentejo n°360 de
21/11/2014.
Ponto 1- Leitura e aprovagéo da ata n® 01/2014 da reunido realizada em 07/04/2014

Feita a leitura da ata supra identificada, a mesma foi posta a votagao, tendo sido aprovada por maioria,
com a seguinte votag&o: 35 votos a favor e 1 abstengao.

------ Ponto 2- Apreciar, discutir e aprovar o Plano de Atividades e Orgamento de Exploragao Previsional
para o ano 2015, assim como do Parecer do Conselho Fiscal.

A Presidente da Mesa, verificando que os documentos ja haviam sido entregues aos irm&os solicitou ao
Senhor Provedor que fizesse a sua apresentagao/explicag&o.

O senhor Provedor no uso da palavra cumprimentou a Assembleia agradecendo a presenga de todos e
disse:

Este é o segundo ano no qual, o documento em discusséo é apresentado desta forma, traduzindo uma
melhoria na forma e conteldo, estando o mesmo de acordo com a legislagdo que entrou em vigor em
Novembro passado. A mesma apela a uma maior responsabilizagdo e autonomia das IPSS. Fazendo
gAinda referencia & alteragao legislativa disse: o ano de 2015 ird ser um ano de exigéncia, uma vez que a

\'y JUEIL - PORTO
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lei obriga todas as instituigdo a profundas alteragdes estatutdrias. Disse ainda que a nova legislagéo,
ha muito esperada, vem reconhecer o valor das IPSS no contexto nacional e local.

Relativamente ao documento em discussdo, disse que 0 mesmo & uma previsdo, com base nos
resultados de 2014 (despesas e receitas) mas também tendo como fundamento os projectos em curso
na instituicdo nas diferentes valéncias e explanados ao pormenor no documento. Este projectos
permitem & Santa Casa da Misericérdia de Ourique, ir a0 encontro das necessidades identificadas, e
sao projectos materiais que tem a ver com as obras de alargamento e requalificagdo da instituicdo e
projectos humanos que tem a ver com especializagéo de servigos.

Relativamente ainda ao orgamento disse que 61% & absorvido pelos vencimentos dos colaboradores da
instituicdo. Reforgou a importancia de quadro de pessoal especializado, para que a missdo da
instituigdo possa encontrar nas respostas dadas a melhor das solugdes as necessidades sentidas pelos
utentes. O Provedor agradeceu ainda a todos os que participaram na do documento em andlise.--—————
A Senhora Presidente solicitou ao Presidente do conselho fiscal o parecer daquele érgéo. Feita a leitura
da acta a qual reflecte o parecer positivo ao Plano de actividade e orgamento, a Presidente da Mesa
deu a palavra aos irmdo para que colocassem as questdes que entendessem.

O irmao Adolfo Vitorino, questionou o Provedor acerca das obrigages do Estado, se estavam a ser
cumpridas por parte desde.

O Sr. Provedor disse que relativamente aos acordos ndo houve qualquer alteragdo, estando a ser
cumpridos. No que respeita as solicitagcoes efectuadas junto do poder legislativo, o Sr. Secretario de

Estado tem sido sensivel, correspondendo de forma positiva,e que o mesmo acontece com os servigos
regionais.

-N&o havendo mais intervengdes por parte dos irmaos a Senhora Presidente da Mesa , salientou trés
aspectos: primeiro, o facto do documento apresentado reflectir ja algumas das exigéncias da Lei 172/A-
2004, assente numa previsio realista, em segundo lugar o facto de através do trabalho da mesa
administrativa, a instituigio acompanhar as exigéncias cada vez maiores, e por ultimo sublinhou o bom
“aproveitamento” da candidatura a projectos, o que permite caminhar na senda do desenvolvimento. ----

De seguida a senhora Presidente colocou o documento a votagdo, o qual foi aprovado por
unanimidade.

Outros assuntos de interesse para a instituigéo

O Senhor Provedor pediu a palavra para informar que no proéximo dia 19 tera lugar o almogo de Natal.---

A Senhora Presidente agradeceu a presenga de todos nesta Assembleia e deu por encerrados os
trabalho.

Nada Mais havendo a tratar e para se constar se lavrou a presente ata, que depois de lida e aprovada,
vai ser assinada.




Santa Casa da Misericordia de Ourique
Rua Bombeiros Voluntarios
7670-262 OURIQUE C.A.E.: 85313 N.LLF.: 501511717

ACTAS Folha | 13

A senhora Presidente agradeceu a presenga de todos nesta Assembleia e deu por encerrados os
trabalhos.

Nada mais havendo a tratar e para constar se lavrou a presente acta que depois de lida e aprovada vai
ser assinada.
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