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Mensagem do Provedor

A Santa Casa da Misericordia de Ourique assume o seu papel de lideranca no dominio do
desenvolvimento social local, com um universo de aproximadamente cem colaboradores
diretos, constituindo-se como a segunda entidade empregadora do concelho.

Desenvolvemos respostas sociais especificas que englobam todas as etapas da vida, desde a
creche e jardim-de-infdncia, servigo de apoioc domicilidrio, centro de dia e estrutura residencial
para idosos, prestando servigos a cerca de duzentos e sessenta utentes.

Nunca nos limitamos aos servigos bdsicos, assumindc como uma importante mais valia a
prestacdo de servicos de enfermagem, animagdo sénior, fisioterapia e psicomotricidade,
psiguiatria, a promogdo da conciliagdo entre a creche e a vida familiar e profissional do
agregado familiar.

Para 0 ano de 2025 reafirmamos o compromisso de continuar a prestar o servico de exceléncia
que € devido aos nossos utentes, valorizando os nossos colaboradores, tendo por principio a
continua melhoria das valéncias em funcionamento no pressuposto de uma gestiio rigorosa
que assegure sustentabilidade e equilibrio financeiro.

Continuaremos a realizar todas as atividades de cariz religioso e manteremos o nosso papel
ativo nos diversos projetos sociais em que estamos envolvidos.

£ nossa intencdo continuar também a desenvolver o processo continuo de melhoria das nossas
instalagdes e equipamentos, rentabilizando o patrimdnio edificado.

A nossa instituicao sera sempre um farol de luz e um porto de abrigo e estaremos sempre
“ CONSIGO PARAAVIDA

O Provedor,

José Raul Guerreiro Mendes dos Santos

Santa Casa da Misericérdia de Qurique
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ORGAOS SOCIAIS DA INSTITUICAO - Mandato Social do quadriénio 2023 a 2026

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: José Diogo Morais dos Santos
Vice-Presidente: Alberto Manuel

Secretdrio: Maria Ema Matos da Silveira Matos
12 Suplente: Dora Manuela Nobre Palhinha

2¢ Suplente: José Gaspar Monteiro Rodrigues

32 Suplente: Carmen Daniela J. Soares Damasio

Mesa Administrativa

Provedor: José Raul Guerreiro Mendes dos Santos
Vice-Provedor: Susana Isabel Pereira Quintino
Tesoureira: Maria de Fétima d’Almeida Dias
Secretaria: Filomena de Jesus Ribeiro Pereira

Vogal: Padre Antonic Martins Pereira

1¢ Suplente: Maria de Fatima Guerreiro

22 Suplente: Maria de Fatima Simdes Mestre Camacho

32 Suplente: Carla Isabel Santos Silva Guerreiro Lobo

Conselho Fiscal

Presidente: Vitor Manuel Guerreiro Dias
Vice-Presidente: Patricia Alexandra Guerreiro Sobral
Secretaria: Mariana Quintas Rosado Sande

12 Suplente: Telmo da Encarnagdo Afonso

22 Suplente: Maria Emilia dos Reis Guerreiro

Santa Casa da Misericdrdia de Ourique
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Missdo, Visdo e Valores da S.C.M Ourique

Missao

Contribuir para o desenvolvimento social do concelho de Qurique, através da
promoc¢do de respostas socias, culturais e recreativas diferenciadas, que permitam
apoiar subgrupos populacionais em situacdo de vulnerabilidade social, econdmica ou
pessoal, nomeadamente criangas, idosos e familias. Este apoio é desenvolvido através
de respostas sociais especificas como o centro de dia, lar de idosos, servico de apoio
domiciliario, creche e jardim-de-infancia, mas também através de atividades dirigidas a

comunidade, de caracter regular.

Reforgar o atual papel de lideranga da Santa Casa da Misericordia de Qurique no
ambito do desenvolvimento social local, promovendo uma imagem de exceléncia,
afirmando-se como uma instituicdo de referéncia nas suas areas de intervengdo e
trabalhando no sentido de um crescente reconhecimento, por parte dos seus
utentes/clientes, dos seus pares e da comunidade em geral, da qualidade dos servigos

que disponibiliza.

Valores
s Solidariedade e responsabilidade social para com as pessoas que se encontram
em situagdo de vulnerabilidade;
e Respeito e promocado dos direitos humanos;

e Cooperacao e entreajuda entre os atores envolvidos no cumprimento da

missdo da SCMO;

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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Equidade e imparcialidade no tratamento de utentes/clientes, colaboradores e

fornecedores;
Transparéncia de procedimentos e processos organizacionais;
Flexibilidade na gestdo e no acesso a recursos exégenos ao conselho;

Trabalho em equipa;

Politica da Qualidade

A Santa Casa da Misericordia de Ourique desenvolve a sua atividade, com o objetivo de

proporcionar a populagdo respostas e servigos sociais de elevada qualidade, segundo

uma perspetiva de melhoria e inovagao continuas.

A qualidade das respostas e servigos que disponibiliza visa, em ultima instancia, a

satisfagdo dos nossos clientes e das suas familias, o que passa pelo esforgo de diversas

dimensdes da Santa Casa da Misericérdia de Ourique, nomeadamente:

Envolvimento e compromisso da gestdo de topo com os principios da qualidade
total e melhoria continua dos servigos e respostas da instituigdo;

Formacdo e qualificagdo profissional de todos os colaboradores, procurando
manter elevados niveis de envolvimento e motivagao;

Envolvimento de todas as partes interessadas nas dinamicas da instituigdo,
considerando-as parceiros ativos e fundamentais para a melhoria continua das
respostas e servicos;

Disponibilizacdo de instalacdes e outros recursos adequados e constantemente
atualizados face a evolugdo das necessidades e expetativas dos clientes,

familias e parceiros da instituicdo;

Santa Casa da Misericardia de Qurigue
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e Monitorizagdo e avaliacdo das respostas e servigos sociais, de modo a assegurar
a manutengdo de elevados niveis de satisfagdo dos clientes e suas familias,
assim como dos colaboradores da instituic3o;

e Compromisso com a sociedade, assumindo a responsabilidade ambiental e

social como duas areas de forte valorizagdo da instituigdo.
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PLANO DE ATIVIDADES

Valéncias /Equipamentos

Respostas Sociais da Santa Casa da Misericdrdia de Ourique:

O campo de agdo da Santa Casa da Misericérdia, abrange o apoio a familia, bem como
a protegdo a infancia e a terceira idade, através da manutengao do Centro Comunitario
para a terceira idade de Ourique, com as respostas sociais de ERPI, Centro Dia, e Apoio
Domicilidrio e a Creche/Educagdo Pré-Escolar; Centro de Dia de Aldeia de Palheiros e

a0 ERPI e Centro de Dia de Santa Luzia.

Para o ano de 2025 reafirmamos o compromisso de continuar a prestar o servico de
exceléncia que é devido aos nossos utentes assumindo como uma importante mais
valia a prestagdo de servicos de enfermagem, animagdo sénior, fisioterapia e
psicomotricidade, psiquiatria, a promog¢do da conciliagdo entre a creche e a vida

familiar e profissional do agregado familiar.

Protocolos de Parceria com outras Entidades

v Colaboragio com a equipa local de intervengéo precoce

Sempre que necessario as criancas ou familias podem ser encaminhadas pela
propria Creche e Jardim-de-Infancia, onde sera feita uma avaliagdo da crianca ou
da familia e futuramente acompanhada de uma forma mais individualizada ou por

uma terapeuta da fala, assistente social, educadora de infancia, psicélogo, etc.

v’ Participacio na Comissio de Prote¢io de Criancas e Jovens (CPCJ) de Ourique.
Disponibilizamos um técnico da Santa Casa da Misericérdia de Ourique, neste caso
uma Psicopedagoga, a tempo parcial para participar nas reunides da CPC) na
modalidade alargada e restrita na questdo de processos e outras atividades a
desenvolver.

v Colaborac¢io no Concelho Municipal de Educacio.

E disponibilizada a Diretora Pedagdgica para colaborar nas reunides no Concelho

Municipal de Educagdo realizado pela Autarquia, sempre gue necessario.

Santa Casa da Misericordia de Ourique
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v" Colaboragio com a Biblioteca Municipal mensalmente, na hora do conto ou
sempre que haja atividades.

v Colaboragdo no Conselho Geral do Agrupamento,

A Diretora Pedagdgica participa nas reunides de agrupamento das Escolas de Ourique,

sempre que é convocada.

v’ Participag3o das criangas em atividades da comunidade local, sempre que a

Instituicdo seja solicitada.

Recursos Humanos

A satisfagdo e motivagdo dos funcionarios da Santa Casa da Misericordia de Ourigue,
sdo fatores muito importantes e que merecem toda a aten¢do da Mesa Administrativa

da Instituicdo.

Com o atual contexto econdmico nacional, torna-se fundamental para a Santa Casa da
Misericérdia de Ourique desenvolver a sua estratégia de reforgo e valorizagdo das
competéncias dos seus/as colaboradoresfas, mantendo o emprego, aumentado a
empregabilidade, proporcionando 2 organizacdo as condigdes para que possa
continuar a crescer e a desenvolver, reforcando a sua estrutura e aumentando a sua

capacidade de criacdo de valor acrescentado.

Patrimdnio Edificado — Arquivo Historico

A gestao patrimonial da Santa Casa da Misericérdia de Ourigue deriva do cumprimento
de uma exigéncia legal, alicercando-se necessariamente na elaboragdo de um
inventario geral dos elementos constitutivos do patriménio, este que por si ndo é

estanque no tempo, exigindo um acompanhamento continuo e atualizado.

E este inventario que possibilita o conhecimento exato e total da composicdo do
patriménio Institucional, promovendo a sua rentabilizagdo quer funcional, quer na
melhoria continua qualidade dos servicos, assente nos principios de economia,
eficiéncia e eficacia, em fungdo das atividades desenvolvidas por cada e/ou todas as

valéncias.

Santa Casa da Misericdrdia de Qurique
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Dominio Religioso

No Ano de 2025, dar-se-3a continuidade as atividades de caracter religioso,

designadamente:

v

Missa Mensal

Dar-se-a cumprimento ao servico religioso mensal, na Capela do Centro
Comunitario para a 32. Idade.

Celebragdo de Missas de Sufragio por alma dos irmaos, benfeitores, utentes e
funcionarios falecidos.

Procissdo do Senhor Morto

Esta Procissdao decorrera na Sexta-feira Santa, num espirito de peniténcia e
reflexdo sobre a Pascoa de Jesus Cristo. Esta iniciativa contard com a
participacdo dos colaboradores, orgaos sociais da Misericordia, Irmaos,
entidades religiosas e civis.

Romaria da Nossa Senhora da Cola

A semelhanca de anos transatos, sera organizada a Romaria de Nossa Senhora
da Cola, nos dias 7 e 8 de Setembro.

Dia 1 de Maio

Neste dia, realizar-se-a uma vez mais o encontro no Castro da Cola — Concelho
de Ourique, com celebragdo de Missa da parte da manhd na lIgreja da
Misericordia de Ourique, seguido da parte de tarde de convivio com Baile para
toda a populagdo do concelho.

Comemoracdo de Datas Relevantes

Ao longo do ano realizar-se-do diversas iniciativas, com vista 3 comemoragao
de datas de maior importdncia para esta comunidade institucional,
nomeadamente o Dia do Idoso, Dia de Nossa Senhora de Fatima, Santa Ungao,
Dia do Doente, Semana da Familia.

Também é pratica desta Instituicdo, as senhoras do Movimento de Nossa
Senhora de Fatima, deslocarem-se a Instituigdo durante 0 més de Maio, para

rezar o Tergo com os ldosos da Institui¢do.

Santa Casa da Misericordia de Qurigue
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Projetos Sociais e Culturais

Projetos Sociais

A Santa Casa da Misericérdia de Ourique, consciente do seu papel na comunidade, tem

participado ao longo dos anos em varios projetos e parcerias, dos quais se sublinham:

Apoio Alimentar

Cantina Social

Projetos de Luta Contra a Pobreza
RMG/RSI

CPCQIO

Rede Social de Curique

Formagade

AN N N T N N NN

Participacdo / Representagado

ORGAMENTO DE EXPLORAGAO PREVISIONAL

Santa Casa da Misericérdia de Qurigue
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INTRODUGCAO

Conforme determinado na alinea e) do artigo 272 e para efeitos do preceituado na
alinea c¢) do artigo 222 do Compromisso da Irmandade, a Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia de Qurique elaborou a seguinte proposta de orgamento para o

exercicio econdmico de 2025 para discussdo e votagdo.

Pressupostos Gerais

O or¢camento de exploragao apresentado teve como base de trabalho a informagéo
contabilistica das rubricas de gastos e rendimentos incorridos até final do més de
setembro de 2024. Obtida esta informagdo, foi feita uma proje¢do dos gastos e dos
rendimentos considerando uma taxa de crescimento de 3% para os gastos gerais, 7%
para as mensalidades dos utentes e complementos familiares, 7% para os valores dos
acordos com a Seguranga Social. Relativamente a componente dos gastos com o
pessoal, foi feita a atualizacdo de 870,00 euros para a RMMG e um acréscimo de

50,00€ para os trabalhadores ndo abrangidos por aquela medida.

Assim, passamos a apresentar o or¢camento de exploragdo previsional total e por
valéncia/atividade, com uma breve explicagdo de algumas rubricas que nos merecem

destaque.

Santa Casa da Misericordia de Ourique
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Rendimentos

Atendendo a realidade social em que a nossa Instituicdo se insere, é possivel que
fatores externos possam influenciar o valor e estrutura do orgamento, no entanto,
impde-se a elabora¢do do orgamento, ainda que o grau de incerteza seja consideravel.
Considerando os pressupostos enunciados, é expectavel que o total de rendimentos

ascenda a 2.824.700,00 €.

Na rubrica de prestaces de servigos resultante de quotas de utilizadores estima-se
que a Instituigdo receba 1.177.870,00€ e 1.339.870,00€ respeitantes aos acordos com

o Estado.

Em sintese podemos observar os valores e a estrutura das principais rubricas de

rendimentos no quadro e grafico que se seguem:

Vendas 32.340,00 1,1%
Prestagdes de servigos 2.525.990,00 89,4%
Subsidios & exploragdo 180.560,00 6.4%
Outros 85.810,00 3,0%

2.824.700,00 100,0%

Rendimentos e ganhos

32.340,00
180.560,00 85.810,00

® Vendas

B Prestagoes de servigos

® Subsidios & exploragdo

Qutros

Santa Casa da Misericordia de Ourique
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Gastos

Do total de gastos orcamentados que ascendem a 2.880.750€, cerca de 66% sdo gastos
com o pessoal (1.904.040,00€}, 16% sdo géneros alimenticios e outros materiais de
consumo armazenaveis {470.690,00€) e os gastos com fornecimentos e servigos
externos {honordrios, eletricidade, gas e outros gastos de funcionamento da

instituicdo) ascenderdo a 15% (419.260,00€).

Em sintese podemos observar os valores e a estrutura das principais rubricas de Gastos

e Perdas no quadro e grafico que se seguem:

Custo das mat. consumidas 470.690,00 16,3%
Fornecimentos e serv. externos 419.260,00 14,6%
Gastos com o pessoal 1.904.040,00 66,1%
Qutros 86.760,00 3,0%

2.880.750,00 100,0%

Gastos e Perdas

86.760,00 470.690,00 419.260,00

B Custo das mat.
consumidas

B Fornecimentos ¢ serv.
externos

. 1.904.040,00 il

[ Gastos com o pessoal

O0utros

Santa Casa da Misericardia de Qurique
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Resultados

Como consequéncia dos valores previstos de rendimentos e gastos, resulta um

resultado negativo de 56.050,00€.

Nas péginas que se seguem, sao apresentados os mapas gue evidenciam os valores

globais das diversas rubricas de rendimentos e gastos e o resultado liquido esperado:

RENDIMENTOS
RUBRICA TOTAL

VENDAS 32.340,00
PRESTACOES DE SERVICOS 2.525.990,00
QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULAS/MENSALIDADES) 1.177.870,00
ACORDOS ISS, IP 1.339.870,00
OUTROS SERVICOS 8.250,00
SUBSIDIOS DOAGOES E LEGADOS A EXPLORACAO 180.560,00
SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 91.280,00

iSS, IP _
OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 91.280,00
DOAGOES E HERANGAS 89.280,00
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 85.810,00
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 14.360,00
RENDIMENTOS E GANHOS DE FINANCIAMENTO 35.700,00
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 35.750,00
IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 33.700,00

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS -

QUTROS NAQ ESPECIFICADOS 2.050,00

TOTAL RENDIMENTOS 2.824.700,00

Santa Casa da Misericdrdia de Curique
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GASTOS

RUBRICA

CUSTO DAS MERCADORIAS E MATERIAS CONSUMIDAS
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
SERVICOS ESPECIALIZADOS
TRABALHOS ESPECIALIZADOS
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
HONORARIOS
CONSERVAGAQ E REPARAGAO
OUTROS
MATERIAIS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGASTE RAPIDO
MATERIAL DE ESCRITORIO
OUTROS
ENERGIA E FLUIDOS
ELETRICIDADE
COMBUSTIVEIS
AGuA
OUTROS
DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES
DESLOCAGOES E ESTADAS
SERVIGOS DIVERSOS
RENDAS E ALUGUERES
COMUNICACAQ
SEGUROS
CONTENCIOSO E NOTARIADO
DESPESAS DE REPRESENTAGAO
QUTROS SERVIGOS

TOTAL

470.690,00
419.260,00
223.710,00
48.330,00
91.380,00
70.280,00
12.880,00
27.770,00
5.030,00
3.460,00
19.160,00
110.990,00
75.100,00
20.360,00
340,00
15.190,00
6.420,00
6.420,00
50.370,00
8.030,00
9.010,00
20.050,00
500,00
6.570,00
6.210,00

Santa Casa da Misericardia de Ourique
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GASTOS (Continuacao)

RUBRICA

GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES DO PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS
REMUNERAGOES ADICIONAIS
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES

PESSOAL

SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

PESSOAL
GASTOS DE AGAO SOCIAL
PESSOAL
OUTROS GASTOS COM O PESSOAL
PESSOAL
GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZAGOES
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
OUTROS GASTOS E PERDAS
IMPOSTOS
OUTROS GASTOS E PERDAS
QUOTIZACOES
OUTROS GASTOS E PERDAS
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

TOTAL GASTOS

TOTAL

1.904.040,00
1.557.590,00
1.323.930,00
233.660,00
328.870,00
328.870,00
10.580,00

10.580,00

7.000,00
7.000,00
79.630,00
79.630,00
2.300,00
280,00
2.020,00
570,00
70,00
4.830,00

2.880.750,00

Santa Casa da Misericdrdia de Ourique
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Orgamento previsional — Valores totais

RESULTADOS

RESULTADOS ANTES DE
IMPOSTOS - 56.050,00
RESULTADO LiQUIDO - 56.050,00

Santa Casa da Misericérdia de Qurique
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Investimento e Financiamento

Com base nos compromissos assumidos e nas expetativas para o ano de 2025, prevé-
se gque os investimentos a concretizar e as fontes de financiamento associadas serdo

como demonstrado nos seguintes mapas:

ATIVOS INTANGIVEIS
Qutros Ativos intangiveis

Estudos e projetos 10 000,00
Total Ativos Intangiveis 10 000,00
ATIVOS FIXOS TANGIVE!S

Requalificacdo e modemizagéo do edificio C. Saude e ERPI 500 000,00
Requalificagao/recuperagac da lgreja Matriz de Ourique 4 000,00
Requalificagao/recuperagao da Igreja de S. Cola 2 500,00
Requalificagdo da antiga sede do SCM - Praga D. Dinis 10 000,00

Novo Equipamento ERPlde Garvao 5 000,00
Equipamento basico C. Comunitario 10 000,00
Equipamento basico Lar de S. Luzia 10 000,00
Investimentos agricolas 20 000,00
Investimentos em Outros AFT 10 000,00

Total Ativos Fixos Tangiveis 571 500,00
Total do Investimento 581 500,00

ENTIDADES EXTERNAS

Outras Entidades Publicas 494.275,00

Financiamento Bancdrio 87.225,00
TOTAL DO FINANCIAMENTO EXTERNO 581.500,00

Capitais proprios -
AUTOFINANCIAMENTO -
TOTAL 581.500,00

Santa Casa da Misericérdia de Ourique
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ANEXOS

Santa Casa da Misericordia de Ourigue
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